OZEL KALEM MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HIiZMETIN
SIRA ; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1- Kimlik bilgileri (adi-soyad)
. Belediye Bagkanindan 2- lletigim bilgileri (adres-telefon) 15 DAKIKA
Randevu Alma Hizmeti Sahsen veya telefon yoluyla adi, soyadi ve iletisim bilgileri alinarak randevu talebi alinmaktadir. Haftalik veya aylik
programlar dogrultusunda hizmet tamamlanmaktadir.
1- Dilekce
5 Talep / Sikayet Takip Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidiirliigii Halk Masasi birimine dilekge ile basvurulacaktir. 1 AY
Hizmeti 01/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekgce Hakkinin Kullaniilmasina Dair Kanun kapsaminda yapilan basvurularda
dilekgede; kisinin ad-soyadina, iletisim bilgilerine ve talep / sikdyet ile ilgili agiklamalara yer verilecektir.
Ayrica “halkmasasi@odunpazari.bel.tr’ elektronik posta adresine talep / sikayet ile ilgili de bagvuru yapilabilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtiien stirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Ozel Kalem Madarliga ikinci Muracaat Yeri : Belediye Bagkanlig

Isim : Bilge Ozturk isim : Av. Kazim KURT

Unvan : Ozel Kalem Muduri Unvan : Belediye Bagkani

Adres : Yenidogan Mah. Camkoru Sk. No: 2 26060 Odunpazari/Eskisehir ~ Adres : Yenidogan Mah. Camkoru Sk. No: 2 26060 Odunpazari/Eskisehir
Tel. :+90 (222) 213 3030 Tel. : +90 (222) 217 1300

Faks :+90 (222) 217 4545 Faks - +90 (222) 227 9607

e-Posta : ozelkalem_md@odunpazari.bel.tr e-Posta . halkmasasi@odunpazari.bel.tr

Sayfal/l




