
                                          ODUNPAZARI BELEDİYESİ 
VERİ SAKLAMA VE İMHA POLİTİKASI 

 
1. Amaç: 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun ‘una dayalı olarak 
çıkarılmış olan ve 30224 sayılı Resmi Gazete ’de 28.10.2017 tarihinde yayınlanan 
Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında 
Yönetmelik’in 5. ve 6. maddeleri gereği kişisel verilerin saklanması, imhasına ilişkin 
yükümlülüklerin ve Yönetmelik’te belirtilen diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi 
için kurum genelinde uygulanacak kurallar ile rol ve sorumlulukları belirlemektir. 
2. Kapsam: 

Bu politika; kurum nezdinde tutulan, kurumun tüm çalışanlarını ve kişisel veri 
paylaşımı söz konusu olan tüm durumlarda iştiraklerini, tedarikçilerini ve kurumun 
diğer hukuki ilişkiye girdiği gerçek ve tüzel kişileri, bu verileri tamamen veya 
kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak 
kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlenen kanun ile tanımlanan kişisel verileri ve 
özel nitelikli kişisel verileri kapsamaktadır. 
Politikada aksi belirtilmedikçe kişisel veriler ve özel nitelikli kişisel veriler birlikte 
“Kişisel Veriler” olarak adlandırılacaktır. 
3. Sorumluluklar:  

Kurum içerisinde Kanun, Yönetmelik ve Politika ile belirtilen verinin imhasına dair 
gereklerin yerine getirilmesinde tüm çalışanlar, dış hizmet sağlayıcıları ve diğer 
surette Kurum nezdinde kişisel veri saklayan ve işleyen herkes bu gerekleri yerine 
getirmekten sorumludur. 
Her iş birimi kendi iş süreçlerinde ürettiği veriyi saklamak ve korumakla 
yükümlüdür. 
4. Tanımlar ve Kısaltmalar: 

Anonim Hale Getirme: Kişisel verilerin başka verilerle eşleştirilse dahi, hiçbir 
surette kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hale 
getirilmesidir. 
İmha: Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesidir. 
Kişisel Veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgidir. 
Kişisel Veri İşleme Envanteri: Veri kayıt sorumlularının iş süreçlerine bağlı olarak 
gerçekleştirmekte oldukları kişisel verileri işleme faaliyetlerini; kişisel verileri işleme 
amaçları, veri kategorisi, aktarılan alıcı grubu ve veri konusu kişi grubuyla 
ilişkilendirerek oluşturdukları ve kişisel verilerin işlendikleri amaçlar için gerekli olan 
azami süreyi, yabancı ülkelere aktarımı öngörülen kişisel verileri ve veri 
güvenliğine ilişkin alınan tedbirleri açıklayarak detaylandırdıkları envanterdir.  
Kişisel Verilerin Silinmesi: Kişisel verilerin ilgili kullanıcılar için hiçbir şekilde 
erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemidir. 
Kişisel Verilerin Yok Edilmesi: Kişisel verilerin hiç kimse tarafından hiçbir şekilde 
erişilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemidir. 
Özel Nitelikli Kişisel Veri: Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi 
inancı, dini, mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da 
sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle 
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerdir. 
Periyodik imha: Kanunda yer alan kişisel verilerin işlenme şartlarının tamamının 
ortadan kalkması durumunda kişisel verileri saklama ve imha politikasında 
belirtilen ve tekrar eden aralıklarla resen gerçekleştirilecek silme, yok etme veya 
anonim hale getirmesi işlemidir. 
Veri kayıt sistemi (VERBİS): Kişisel verilerin belirli kriterlere göre yapılandırılarak 
işlendiği kayıt sistemidir. 
Çok Paydaşlı Veri: Birden fazla paydaşı, kişiyi ilgilendiren tek veri alanı kaydıdır. 

 



5. Uygulama: 
5.1 Kişisel Verilerin İmhası 

Kişisel verilerin işlenmesine yönelik amaç unsurunun ortadan kalkması, açık rızanın 
geri alınmış olması veya Kanunun 5. ve 6. maddelerinde yer alan kişisel verilerin 
işlenme şartlarının tamamının ortadan kalkması ya da adı geçen maddelerde 
istisnalardan hiçbirinin uygulanamayacağı bir durumun söz konusu olması halinde, 
işlenme şartları ortadan kalkan kişisel veriler, ilgili iş birimi tarafından, iş ihtiyaçları göz 
önüne alınarak, Yönetmeliğin 7. 8. 9. veya 10. maddeleri ( Kişisel Verilerin Silinmesi, 
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi maddeleri ) kapsamında, uygulanan 
yöntemin gerekçesi de açıklanmak suretiyle silinir, yok edilir veya anonim hale 
getirilir. Ancak kesinleşmiş bir mahkeme kararının söz konusu olması halinde 
mahkeme kararı ile hükmedilen imha yöntemi uygulanmak zorundadır. 
Periyodik gözden geçirmeler neticesinde veya herhangi bir anda veri işleme 
şartlarının ortadan kalkmış olduğu tespit edildiğinde ilgili kullanıcı veya veri sahibi, 
ilgili kişisel verinin kendi bünyesinde bulunan kayıt ortamından işbu politikaya göre 
silinmesine, yok edilmesine veya anonim hale getirilmesine karar verecektir. Tereddüt 
duyulan durumlarda ilgili müdürlükten yazılı onay alınarak işlem yapılacaktır. 
KİŞİSEL VERİLERİ İMHA TEKNİKLERİ 
Odunpazarı Belediyesi elde ettiği kişisel verilerini kişisel veri sahiplerinin talebi 
doğrultusunda, yasal zorunluluklar, nedeniyle veya kamu düzeninin korunması için 
kullanması zorunlu değilse ve iş süreçlerini etkilenmemesi şartıyla imha eder. Veri 
sahiplerine ait kişisel veriler, vatandaşlarımıza hizmetin devam ettirilebilmesi, hukuki 
yükümlülüklerin yerine getirilebilmesi, çalışan haklarının ve yan haklarının 
planlanması gereklilikleri ortadan kalktığında mevzuat/kurumun alacağı karara 
istinaden imha edilir. Kişisel veriler mevzuata uygun olarak aşağıda belirtilen 
tekniklerle imha edilir. 
                                         Kişisel Verilerin Silinmesi 
Kişisel verilerin silinme yöntemleri aşağıda belirtilmiştir. 
Sunucularda Yer Alan Kişisel Veriler: Sunucularda yer alan kişisel verilerden 
saklanmasını gerektiren süre sona erenler için sistem yöneticisi tarafından ilgili 
kullanıcıların erişim yetkisi kaldırılarak silme işlemi yapılır. 
 
Elektronik OrtamdaYer AlanKişisel Veriler: Elektronik ortamda yer alan kişisel 
verilerden saklanmasını gerektiren süre sona erenler, veritabanı yöneticisi hariç diğer 
çalışanlar (ilgili kullanıcılar) için hiçbir şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale 
getirilir. 
Fiziksel OrtamdaYer AlanKişisel Veriler: Fiziksel ortamda tutulan kişisel verilerden 
saklanmasını gerektiren süresi sona erenler için evrak arşivinden sorumlu birim 
yöneticisi hariç diğer çalışanlar için hiçbir şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz 
hale getirilir. Ayrıca, üzeri okunamayacak şekilde çizilerek/boyanarak/silinerek 
karartma işlemi de uygulanabilir. 
Taşınabilir Medyada Bulunan Kişisel Veriler: Flash tabanlı saklama ortamlarında 
tutulan kişisel verilerden saklanmasını gerektiren süresi sona erenler, sistem 
yöneticisi tarafından şifrelenerek ve erişim yetkisi sadece sistem yöneticisine verilerek 
şifreleme anahtarlarıyla güvenli ortamlarda saklanır. 
                                       Kişisel Verilerin Yok Edilmesi 
Kişisel verilerin yok edilmesi aşağıda belirtilmiştir. 
Fiziksel Ortamda Yer AlanKişisel Veriler: Kâğıt ortamında yer alan kişisel 
verilerden saklanmasını gerektiren süresi sona erenler, kâğıt kırpma makinelerinde 
geri döndürülemeyecek şekilde yok edilir. 
Optik / Manyetik Medyada Yer Alan Kişisel Veriler: Optik medya ve manyetik 
medyada yer alan kişisel verilerden saklanmasını gerektiren süresi sona erenler geri 
döndürülemeyecek şekilde fiziksel olarak okunamaz hale getirilir. 
 
 



5.1.2 Kişisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi 
Kişisel verilerin anonim hale getirilmesi, kişisel verilerin başka verilerle eşleştirilse 
dahi hiçbir surette kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle 
ilişkilendirilemeyecek hale getirilmesidir. 
Kişisel verilerin anonim hale getirilmiş olması için; kişisel verilerin, veri sorumlusu 
veya üçüncü kişiler tarafından geri döndürülmesi ve/veya verilerin başka verilerle 
eşleştirilmesi gibi kayıt ortamı ve ilgili faaliyet alanı açısından uygun tekniklerin 
kullanılması yoluyla dahi kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle 
ilişkilendirilemez hale getirilmesi gerekir. 

5.1.3   Çok Paydaşlı Verilerin İmhası 

Merkezi Bilgi Sistemlerinde yer alan çok paydaşlı veri sahipliği bulunan kişisel 
verilerin imhasına yönelik karar alınması gerektiğinde ise Veri Sorumlusu İrtibat Kişisi 
görüşü alınarak ve söz konusu kişisel veri hakkında işbu politikaya göre verinin 
saklanmasına, silinmesine, yok edilmesine veya anonim hale getirilmesine karar 
verilir.  
5.1.4 Veri Sahibi Talebi Üzerine Kişisel Verilerin imhası 
Kişisel verinin sahibi gerçek kişi, Kanunun 13. ( Veri Sorumlusuna Başvuru) 
maddesine istinaden “KVKK BAŞVURU FORMU  ”     ile Kuruma başvurarak 
kendisine ait kişisel verilerin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini 
talep ettiğinde, başvuru tarihinden itibaren en geç otuz gün (30) içinde sonuçlandırılır. 
Kişisel verilerin silinmesi ya da yok edilmesine yönelik talepler ancak ilgili kişinin 
kimlik tespitinin yapılmış olması kaydıyla değerlendirilecektir. Başvuru yapan kişisel 
veri sahibine veri sorumlusu onayı ile “KVKK BAŞVURU FORMU  ”   ile belirlenen 
yöntemler aracılığıyla bilgi verilir. Yasal gereklilikler nedeniyle işleme şartları 
kalkmadıysa; talebe konu kişisel verilerinin silinemeyeceği veri sahibine beyan edilir. 
İlgili verinin işlendiği birim, kişisel verileri işleme şartlarının tamamının ortadan kalkıp 
kalkmadığını inceler. İşleme şartlarının tamamı ortadan kalkmışsa; talebe konu kişisel 
verileri en geç üç ay içerisinde siler, yok eder veya anonim hale getirir. Kişisel verileri 
işleme şartlarının tamamı ortadan kalkmış ve talebe konu kişisel veriler üçüncü 
kişilere aktarılmışsa, ilgili verinin işlendiği birim bu durumu derhal aktarım yapılan 
üçüncü kişiye bildirir ve üçüncü kişi nezdinde Yönetmelik kapsamında gerekli 
işlemlerin yapılmasını temin eder.  
6. Kişisel Verilerin Periyodik Gözden Geçirmesi 
Kişisel veriyi işleyen ya da saklayan tüm kullanıcılar ve veri sahibi Kurum birimleri, 
işlemeyle ilgili şartların ortadan kalkıp kalkmadığını en geç altı aylık periyodlar 
içerisinde, kullandıkları veri kayıt ortamlarında gözden geçireceklerdir. Kişisel veri 
sahibinin başvurusu veya bir mahkemenin bildirimi üzerine, ilgili kullanıcı ve birimler, 
periyodik denetleme süresine bakmaksızın kullandıkları veri kayıt ortamlarında bu 
gözden geçirmeyi yapacaklardır. Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim 
hale getirilmesiyle ilgili yapılan bütün işlemler kayıt altına alınır ve söz konusu kayıtlar, 
diğer hukuki yükümlülükler hariç olmak üzere en az üç yıl süreyle saklanır. 
Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde kanunun 4. ( 
Kişisel Verilerin İşlenmesi) maddesindeki genel ilkeler ile 12. (Veri Güvenliğine İlişkin 
Yükümlülükler) maddesi kapsamında alınması gereken teknik ve idari tedbirlere, ilgili 
mevzuat hükümlerine, Kurul kararlarına ve mahkeme kararlarına uygun hareket 
edilmesi zorunludur. 
7. Kişisel Verilerin Saklanması 
Kişisel verilerin işlenme süreleri “Kişisel Veri İşleme Envanteri” içerisinde belirtilmiştir.  
Periyodik imha ya da talep üzerine gerçekleştirilecek imha işlemlerinde söz konusu 
saklama ve imha süreleri dikkate alınacaktır.  Saklama ve imha süreçleri yasal bir 
zorunluluk olmadığı sürece veri sahibinin talebi üzerine değişkenlik gösterebilir. 
      7.1. Kişisel Verilerin Güvenli Ortamda Saklanması 

7.1.1. İdari Tedbirler 
-Çalışanlar için yetki matrisi oluşturulmuştur. Görev değişikliği olan ya da işten ayrılan 
personelin bu alandaki yetkileri kaldırılmaktadır 



-Çalışanlar için veri güvenliği konusunda belli aralıklarla eğitim ve farkındalık 
çalışmaları yapılmaktadır. 
-Çalışanlar için veri güvenliği hükümleri içeren disiplin düzenlemeleri mevcuttur. 
Kişisel veri güvenliği politika ve prosedürleri belirlenmiştir 
-Kişisel veri içeren fiziksel ortamlara giriş çıkışlarla ilgili gerekli güvenlik önlemleri 
alınmaktadır. 
-Kurum içi periyodik ve/veya rastgele denetimler yapılmakta ve yaptırılmaktadır.  
-Özel nitelikli kişisel veri güvenliğine yönelik protokol ve prosedürler belirlenmiş ve 
uygulanmaktadır.  
     7.1.2 Teknik Tedbirler 
- İlgili bilgiler sağlık bakanlığı ölüm bildirim sisteminde depolanmaktadır. 
-Arşivleme yapılmaktadır. 
-Ağ güvenliği ve uygulama güvenliği sağlanmaktadır.  
-Anahtar yönetimi uygulanmaktadır.  
-Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, geliştirme ve bakımı kapsamındaki güvenlik 
önlemleri alınmaktadır.   
-Erişim logları düzenli olarak tutulmaktadır.  
-Görev değişikliği olan ya da işten ayrılan çalışanların bu alandaki yetkileri 
kaldırılmaktadır.  
-Güncel anti-virüs sistemleri kullanılmaktadır.  
-Güvenlik duvarları kullanılmaktadır.  
-Kişisel veri güvenliği sorunları hızlı bir şekilde raporlanmaktadır.  
-Kişisel veri güvenliğinin takibi yapılmaktadır.  
-Kişisel veriler mümkün olduğunca azaltılmaktadır.  
-Kişisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kişisel verilerin güvenliği de 
sağlanmaktadır.  
-Log kayıtları kullanıcı müdahalesi olmayacak şekilde tutulmaktadır.  
-Mevcut risk ve tehditler belirlenmiştir.  
-Saldırı tespit ve önleme sistemleri kullanılmaktadır.  
-Siber güvenlik önlemleri alınmış olup uygulanması sürekli takip edilmektedir.  
-Şifreleme yapılmaktadır.  
-Sızma testi uygulanmaktadır.  
-Veri işleyen hizmet sağlayıcılarının veri güvenliği konusunda belli aralıklarla denetimi 
sağlanmaktadır.  
-Veri işleyen hizmet sağlayıcılarının, veri güvenliği konusunda farkındalığı 
sağlanmaktadır.  
-Gerektiğinde veri maskeleme önlemi uygulanmaktadır.   
-Kişisel veri içeren fiziksel ortamların dış risklere (yangın, sel vb.) karşı güvenliği 
sağlanmaktadır.  
-Kişisel veri içeren ortamların güvenliği sağlanmaktadır. 
-Çalışanlar için veri güvenliği hükümleri içeren disiplin düzenlemeleri mevcuttur.  
-Erişim, bilgi güvenliği, kullanım, saklama ve imha konularında kurumsal politikalar 
hazırlanmış ve uygulamaya başlamıştır. 
-Gizlilik taahhütnameleri yapılmaktadır.  
-İmzalanan sözleşmeler veri güvenliği hükümleri içermektedir. 
-Kağıt yoluyla aktarılan kişisel veriler için ekstra güvenlik tedbirleri alınmakta ve ilgili 
evrak gizlilik dereceli belge formatında gönderilmektedir.  
-Özel nitelikli kişisel veriler elektronik posta yoluyla gönderilecekse mutlaka şifreli 
olarak ve KEP veya kurumsal posta hesabı kullanılarak gönderilmektedir. 
8. Referans Dokümanlar 

 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu,  

 Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi 
Hakkında Yönetmelik. 

 



9. İlgili Dokümanlar 

 Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası 
 

10. Kayıtlar 
KVKK Başvuru formu 
Açık Rıza Beyanı Formu 
 


