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YONETICI OZETIi

ILBANK A.S. (ILBANK), katimci belediyelerde ve kamu hizmetlerinde planlama kapasitesini
ve hedeflenen belediye hizmetlerine erisimi gelistirmek icin Diinya Bankasi (DB) ve Avrupa
Birligi'nden (AB) teknik ve mali destek almaktadir. Odunpazari Belediyesi Engelsiz Yagsam ve
Otizm Merkezi Projesi, Surdurulebilir Sehirler Projesi-l1l (SSP-1) Ek Finansman kapsaminda
finanse edilmektedir.

Belediyelerin, hassas ve dezavantajli vatandaslarin topluma kazandiriimasi ve herkesin
kentsel hizmetlere erisiminin saglanmasi gibi gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir.
Toplumda bagdimsiz yasama yetenedi olmayan veya sinirli olan engelli kisilerin 6zel destege
ihtiyacglari bulunmakta olup, bu bireylerin anne-baba ve yakinlarina danismanlik verilmesi
onem arz etmektedir. Bu c¢ercevede, bu proje, Eskisehir ilinin en kalabalik ilgesi olan
Odunpazari ilgesinde engelli bireylerin giindiz bakim ve yatili bakim hizmeti almalari igin SSP-
Il EK Finansman kapsaminda geligtirilmistir.

Proje, sehirde yasayan engelli bireyler icin yatili rehabilitasyon ve glindiz bakim hizmeti
saglayacak sekilde gelistiriimistir. Projenin hizmet kapasitesi, 40 kisi olarak belirlenmigtir.
Engelli bireylerin ve ailelerinin rehabilitasyon sureci icin tasarlanan proje, atolyeler, saglik
destek hizmetleri, kisisel bakim ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin yani sira, yatili ve gindiz
bakim hizmetleri de sunacaktir. Projenin hayata geciriimesi ile beraber, Ozel Gereksinim
Raporu olan bireylere éncelik verilecek olup, séz konusu hizmetler, Eskisehir ili'nde yasayan
12 yas ve Uzeri engelli bireylere sunulacaktir. Projenin halka 50 yil slreyle hizmet vermesi
ongorilmektedir

Projenin hayata gegirilmesi ile birlikte aileler, engelli aile Uyelerini bir guin sureyle ve/veya yatili
olarak rehabilitasyon merkezine birakma imkanina sahip olacaktir ve yatili kalig sresi azami
bir hafta olarak planlanmaktadir. Konaklama hizmetlerinin yani sira, proje alaninda Ucretsiz
atdlye hizmetleri sunulmasi da planlanmaktadir. Ayrica arazide resmi veya gayri resmi
kullanici bulunmamaktadir.

Proje, Cankaya Mahallesi, Sahin Tepesi Mevkii, Parsel No. 24806, Blok No. 1’de 1.898,63 m?
alanda inga edilecek olup, s6z konusu alan Odunpazari Belediyesi'ne aittir. Proje alani
20 yildan fazla bir siredir belediyenin mulkiyetinde bulunmakta olup, buna bagli olarak, proje
icin herhangi bir arazi edinimine gerek duyulmamaktadir.

Proje kapsamindaki faaliyetler, ulusal Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Yonetmeligi’'nin Ek-
1 ve Ek-2 listelerinde yer almamaktadir; dolayisiyla, Proje kapsam digi olarak degerlendirilmig
olup, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il MGdirliga tarafindan verilen CED Muafiyeti Yazisi
Ek-A'da verilmistir.
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SSP Il EkK Finansman kapsaminda Operasyonel Politikalar (OP) 4.01, 4.04, 4.11, 4.12 dikkate
alinmaktadir. Kritik ve dogal yasam alanlari, Dinya Bankasi’'nin Dogal Yasam Alanlari ile ilgili
Operasyonel Politikasi 4.04 kapsaminda incelenmis olup, proje alani civarinda herhangi bir
kritik ve dogal habitat bulunmamaktadir. Konuyla ilgili olasi etkiler ve etki azaltma 6nlemleri,
Dunya Bankasr'nin Fiziksel Kulturel Kaynaklar ile ilgili Operasyonel Politikasi 4.11 kapsaminda
sunulan gerekliliklere uygun olarak, literatir ve ylzey ¢alismalari yuratalerek hazirlanmistir

DB OP 4.12 Goénulsuz Yeniden Yerlesim, arazi edinimi, arazi kullaniminda kisitlama veya
arazilere veya dogal kaynaklara erisimde herhangi bir kisittama olmadigi igin bu proje igin
gecerli olmayacaktir.

DB OP 4.01’e gore projeler, cevre Uizerindeki potansiyel etkilerinin siddetine bagli olarak, A, B
veya C kategorilerinde siniflandiriimaktadir. Proje, Kategori B olarak belirlenmis olup, bu
kategorideki projelerden kaynaklanabilecek gevresel ve/veya sosyal etkiler, tipik olarak sahaya
6zgudur ve/veya etkiler kolaylikla tanimlanabilmekte ve énlenebilmektedir.

Proje kapsaminda ilgili tesis, yol vb. bulunmamaktadir. Rehabilitasyon merkezi yaklasik
1.898,63 m? alan Uzerine kurulacak olup; bu nedenle, insaat islerinin genel etkileri disinda
onemli bir etki beklenmemektedir. Projenin insaat faaliyetleri, sehir merkezine yakin bir
mahallede gergeklestirilecedinden, ¢alisanlar igin herhangi bir konaklama tesisi yapilmayacagi
ongorulmektedir. Proje basit bir insaat projesi oldugu igin herhangi bir konaklama tesisi
yapillmayacak, ancak projede ¢alisacaklarin dinlenmesi, yemek yemesi ve de sihhi ihtiyaclari
icin proje alanina konteyner konulabilecektir. Konteynerler, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)
ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan hazirlanan ve Diinya Bankasi
tarafindan onaylanan is¢i barinma standartlarini karsilayacaktir®.

1https://documents.worldbank.org/en/publication/documents—reports/documentdetail/604561468170043490/Workers—
accommodation-processes-and-standards-a-guidance-note-by-ifc-and-the-ebrd

SURDURULEBILIR @

SEHIRLER Civee p( j LBAN K THE WORLD BANK

LM DE GG BAXANLIG 0D BANK GO




Sayfa: 3/55

This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumburiyeti ve Diinya Bankas: tarafindan orfaklaga finanse edilmektedir

1 GIRIS

Bu plan, ‘Odunpazari Belediyesi Engelsiz Yagsam ve Otizm Merkezi Projesi’ (bundan bdyle
‘Proje’ olarak anilacaktir) ile ilgili Paydas Katim Planr'ni (PKP) sunmakta olup, “Odunpazari
Belediyesi” (bundan bodyle ‘Proje Sahibi’ olarak anilacaktir) adina 2U1K Muihendislik ve
Danigsmanlik A.S. tarafindan hazirlanmistir.

Proje, Eskisehir ilinde engelli ve otizmli bireylere hizmet etmek izere gerceklestirilecek olup,
Odunpazari llgesi, Cankaya Mahallesi, Sahin Tepesi Mevkii’nde insa edilecektir. Proje,
Eskisehir ilinde ikamet etmekte olan engelli bireyler icin yatili rehabilitasyon ve giindiiz bakim
hizmeti saglayacak sekilde gelistiriimistir. Engelli bireylerin ve ailelerinin rehabilitasyon slrecini
kapsayacak proje, yatili ve gundiz bakim hizmetlerinin yani sira, de atolyeler, saglik destek
hizmetleri, kisisel bakim ve psiko-sosyal destek hizmetlerini de igerecektir.

Proje’nin gerceklesmesi adina ILBANK? tarafindan kredi basvurusu yapilmistir. Proje finansérii
Diinya Bankasi, borclu ve proje yiiriitiiciisii olarak ILBANK’1 yetkilendirmistir. Bu kapsamda,
2U1K tarafindan Proje igin Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP) hazirlanmis olup,
projenin yurUtilmesi sirasinda bu raporda belirtilen gevresel ve sosyal etkiler/riskler dikkate
alinarak gerekli tedbirler alinacaktir. SSP-II Ek Finansmani kapsaminda gerceklestirilecek olan
bu Proje, Tirkiye Cumbhuriyeti'nin Cevre Dulzenlemeleri ile (ana finansor olarak) Dinya
Bankasinin Koruma Onlemi Politikalarina uygun olarak hazirlanmistir.

Paydas Katihm Planr’nin amaci Proje Sahibine asagidaki hususlarda rehberlik etmektir:

e Ozellikle etkilenen topluluklarda paydaslar ile yapici bir iligki kurma ve bu iligkiyi
surdurme,

o Paydaslarin etkili katilimini saglayarak iyilestiriimis ¢evresel ve sosyal performansi
tesvik etme,

e Etkilenen topluluklarin yeterli katihmini tegvik etme ve saglama ve de bu topluluklara
ve diger paydaslara anlamli gevresel ve sosyal bilgilerin agiklanmasini saglama,

e B(tln paydaslarin bilgiye erisme ve sorunlarini bildirme imkanlarina sahip olmasini
saglama ve

e Etkilenen topluluklarin sorunlarini bildirmek ve sikayette bulunmak igin erisilebilir
imkanlara sahip olmalarini ve Proje Sahibi'nin s6z konusu sorun ve sikayetleri uygun
bicimde yanitlamasini ve yonetmesini saglama.

2 [LBANK ve Diinya Bankasi (DB), katiimci ikinci kademe biiyiiksehir belediyelerinin siirdiiriilebilir bir gelecegi planlamalarina ve
bunun igin yatirrm yapmalarina yonelik bir destek mekanizmasi olusturmak amaciyla Sirdirilebilir Sehirler Projesini (SSP)
tasarlamistir. Strdurilebilir Sehirler Projesi, bu amaci desteklemek igin, gelismekte olan sehirlerin belediyelerin finansal agidan
saglam yatinimlarini belirlemeleri, hazirlamalari ve finanse etmeleri ve sehir planlama kapasitelerini gelistirmeleri icin bir destek
sistemi olusturacaktir. Proje yoluyla gergeklestirilen yatinmlar hem Tirkiye Cumhuriyeti’nin gevre diizenlemelerine hem de Diinya
Bankasi’nin Koruma Onlemi Politikalarina uyacaktir.
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Bu PKP, (i) Proje paydaslarinin tanimlanmasini, (ii) paydaslarin Proje ile iliskilerinin analiz
edilmesini, (iii) istisaremetodolojilerinin ayrintilarini, (iv) bugtine kadar yuratilen ve projenin
gelecekteki asamalari i¢in planlanan faaliyetleri, (v) paydaslarin endiselerinin ve sikayetlerinin
yonetilmesine iliskin surecin ayrintilarini kapsamakta ve paydas katiim slrecinin nasil
kaydedilecegini, izlenecedini, dederlendirilecedini ve raporlanacagini aciklamaktadir.

Proje Sahibi, bu PKP'yi projenin tim agamalari boyunca uygulamayi taahhat etmektedir. PKP,
Operasyonel Politikalar dahil olmak Uzere Dinya Bankasi Koruma Politikalarina, SSP-II Ek
Finansman Cevresel ve Sosyal Yénetim Cergevesine ve Turk mevzuatina uygun olarak
hazirlanmistir. PKP, canli bir belge olup Proje Sahibi tarafindan dizenli olarak izlenecek,
g6zden gecirilecek ve glncellenecektir.
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2 PROJE HAKKINDA

Proje Sahibi, Odunpazari Belediyesidir ve 85 mabhalleye hizmet vermektedir (Eskisehir
Odunpazari Belediyesi, 2021). Proje, sehirde yasayan engelli bireyler igin yatili rehabilitasyon
ve gundiz bakim hizmeti saglayacak sekilde gelistirilmistir. Projenin hizmet kapasitesi, 40 Kisi
olarak belirlenmistir. Engelli bireylerin ve ailelerinin rehabilitasyon sireci igin tasarlanan proje,
atolyeler, saglik destek hizmetleri, kisisel bakim ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin yani sira,
yatili ve glindiiz bakim hizmetleri de sunacaktir. Projenin hayata gegirilmesi ile beraber, Ozel
Gereksinim Raporu olan bireylere 6ncelik verilecek olup, s6z konusu hizmetler, Eskisehirde
yasayan 12 yas ve Uzeri engelli bireylere sunulacaktir.

Engelsiz Yasam ve Otizm Merkezi, Karapinar Mahallesi Ali ihsan Karabulut Caddesi tizerinde,
Lot 2863 Parsel No.1'de insa edilecek olup, Odunpazari Belediyesi'nin miulkiyetinde olan bu
arazi 1.898,63 m?dir. Bu arazinin segiminde dikkate alinan kriterler, kamulastirmaya gerek
olmamasi ve cevresindeki kentsel gelismenin daha az olmasidir. Ayrica séz konusu arazi, imar
Plani Kamu Hizmet Alani igerisinde bulunan 3 No.lu Gecekondu Onleme Bolgesinde yer
almaktadir.

Proje kapsaminda ilgili tesis, yol vb. bulunmamaktadir. Proje, insaat asamasinda gegici
istihdam olanaklari saglayacaktir. Proje Sahibi tarafindan henliz kesin bir insaat plani
geligtiriimemis olup, insaatin farkli asamalarinda 25-30 is¢inin, ayni anda ise 10 isginin
calisacagl ongorilmektedir. ilgili detaylar Proje Sahibinin insaat planinin belirlenmesi ile
birlikte glincellenecektir.

Projenin hayata gecirilmesi ile birlikte, aileler, engelli aile Uyelerini bir giin sireyle ve/veya yatili
olarak rehabilitasyon merkezine birakma imkanina sahip olacaktir ve yatili kalig siresi azami
bir hafta olarak planlanmaktadir. Barinma hizmetlerinin yani sira, proje kapsaminda atdlye
hizmetlerinin Ucretsiz verilmesi planlanmaktadir. Proje k&r amaci gutmeyen bir proje
oldugundan, konaklama, bakim ve i1sinma gibi hizmetler, Proje Sahibi tarafindan belirlenecek
asgari Ucret Uzerinden Ucretlendirilecektir.

Proje, arazinin %40' konut amacgh olmak Uzere, Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim
Merkezleri Yonetmeligine uygun olarak tasarlanmistir. Proje binasi yasal kat kisitlamasina
uygun olarak 4 katli olarak tasarlanmigtir. Bina girigi engelli bireylerin girisine uygun, merdiven
ve/veya rampa gerektirmeyecek sekilde tasarlanmistir.

ingaat agsamasi da dahil olmak (izere, ihalenin Subat 2022 — Nisan 2025 déneminde yapiimasi
beklenmektedir. Projenin 50 yil stiresince halka hizmet edecegi dustnilmektedir.

Proje icin inga edilecek bina, cevresel uygulamalara (yagmur suyu depolari, ¢ati igin
tasarlanmis glines panelleri) uygun olarak tasarlanmistir ve bu uygulamalar ingaat ve isletme
asamasinda surdurulecektir.
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Proje kapsaminda engelli bireylere ve ailelerine destek olmak Uzere istihdam edilecek
egitimciler ve saglik personeli, belediye c¢alisanlari arasindan secilecektir. Rehabilitasyon
merkezinde gérev yapacak personele ¢evresel ve sosyal konularda egitim verilecektir. 2U1K,
is s6zlesmesinin kapsamina uygun olarak, bu egitim i¢cin Proje Sahibi ile birlikte bir atdlye
¢alismasi duzenleyecektir. Atdlye calismasinin icerigi CSYP belgesinde veriimektedir.

Proje, insaat asamasinda gegici istihdam olanaklari saglayacaktir. Projenin isletme
asamasinda hizmet vermek Uzere ise alinacak personel birimleri Tablo 2-1’de listelenmigtir.

Tablo 2-1. Proje Kapsaminda istihdam Edilecek Personel
Uzmanhk Calisan Sayisi
Doktor 1
Hemsireler

Tibbi teknisyenler

Saglik Personelleri Fizyoterapi teknisyenleri

Fizyoterapistler

Bakim Personeli

Acil tip teknisyenleri

Saglik gorevlileri

Sosyal ¢calismacilar

Psikologlar

Egitimciler —
Cocuk gelisimi uzmanlari

Rl Rl R RrRPr|lRr|RRr|R|R|R

Ozel egitim saglayicilari

Rehabilitasyon merkezinin isletiimesi sirasinda, Odunpazari Belediyesi Destek Hizmetleri
Mudurltga tarafindan merkezde yeterli sayida glivenlik personeli gorevlendirilecektir. Temizlik
hizmetleri alimi1 gergeklestirilecektir. Bu alanlarda c¢alisacak personel sayisi bu asamada
hendz belirlenmemistir. Engelli bireylerin merkez hizmetlerinden yararlanmalari i¢in kabulleri,
vasilerinden istenecek belgeler ile bakim sureleri ve galisma usulleri henuz Belediye tarafindan
belirlenmemigtir.

Son olarak, Proje Sahibi, 1988 yilinda Diinya Saglik Orgliti (DSO) tarafindan kentlerin saglik
gostergelerini belirlemek ve bu gdstergeleri olumsuz etkileyen faktérlere ¢6zim bulmak
amaciyla baslatilan Saglikl Kentler Hareketi kapsaminda kurulan Saglikh Kentler Birligi®
tyesidir (Odunpazari Municipality, 2021).

Sonug olarak, bu Projeye ait faaliyetler Tirk CED mevzuatina goére Ek-1 ve Ek-2'de yer
almamakta olup, kapsam digi olarak degerlendirilmistir. il Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Muadurlugu tarafindan verilen muafiyet yazisi1 EK-A’da sunulmustur.

3 https://odunpazari.bel.tr/ikurumsal/saglikli-kentler-birligi
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SSP-Il Ek Finansman kapsaminda, Operasyonel Politikalar (OP) 4.01, 4.04, 4.11, 4.12 dikkate
alinmistir. Kritik ve dogal yasam alanlari, Dlinya Bankasr'nin Dogal Yasam Alanlari ile ilgili
Operasyonel Politikasi 4.04 kapsaminda incelenmis olup, proje alani civarinda herhangi bir
kritik ve dogal habitat bulunmamaktadir. Konuyla ilgili olasi etkiler ve etki azaltma onlemleri,
Dunya Bankasrnin Fiziksel Kulturel Kaynaklar ile ilgili Operasyonel Politikasi 4.011
kapsaminda sunulan gerekliliklere uygun olarak, literatlir ve ylzey calismalari yaruttlerek
hazirlanmigtir.

Arazi edinimi veya arazilere veya dogal kaynaklara erisim konusunda herhangi bir gereklilik
olmadi§i icin, OP 4.12 Goéniilstiz Yeniden Yerlesim politikasi bu proje i¢in gecerli degildir.

DB OP 4.01’e gore projeler, cevre Uizerindeki potansiyel etkilerinin siddetine bagl olarak, A, B
veya C kategorilerinde siniflandiriimaktadir. Proje, Kategori B olarak degerlendirilmis olup, bu
kategorideki projelerden kaynaklanabilecek gevresel ve/veya sosyal etkiler, tipik olarak sahaya
6zgudur ve/veya etkiler kolaylikla tanimlanabilmekte ve 6nlenebilmektedir

2.1 Projenin Amaci ve Gereklilikler

Proje engelli ve otizmli bireylere hizmet vermek Uzere hayata gegcirilecektir. Dinya Saghk
Orguti’niin verdigi engelli tanimi, psikolojik, fizyolojik veya anatomik yapi veya islevlerinde
herhangi bir eksiklik ya da anormallik olan; 6zurlulik sonucu olusan ve normal bir insanin
basari ile sonuglandirabilecegi herhangi bir aktiviteyi gerceklestirmede ortaya ¢ikan bir eksiklik
ya da sinirlamaya sahip; (yasa, cinsiyete, sosyal ve kulturel etkenlere bagli olarak), 6zurluluk
ve sakatlhk sonucu olugsan, bir birey icin normal olan bir islevi yerine getiremeyen,
tamamlayamayan ya da eksik yapan bir bireyi ifade etmektedir (Dinya Engelliler Vakfi, 2014).

Otizm olarak da bilinen, Otizm Spektrum Bozuklugunu (OSB) tanimlamak igin, Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmelidi'nde kullanilan "otizmi olan birey" tanimi kullaniimistir (2006). Otizmi
olan birey, sosyal etkilesim, sdzel ve s6zel olmayan iletisim, ilgi ve etkinliklerdeki sinirliliklari
erken cocukluk doneminde ortaya ¢ikan ve bu 6zellikleri nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim
hizmetlerine ihtiyaci olan birey olarak tanimlanmistir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi,
2016).

31 Aralik 2020 itibariyla Tlrkiye'nin nifusu 83.614.362'dir (TUIK, 2020). Tirkiye nifusunun
%7'sini engelli bireyler olusturmaktadir* (Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Mudarliga, 2021).
Engellilerin yas gruplarina gore dagihmi Sekil 2-1'de sunulmusgtur.

4 Nuifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gére, en az bir engeli olan vatandaslarin nifusunun (3 yag ve (zeri), Tlrkiye niifusuna
orani %6,9'dur (4.876.000 kisi). Cinsiyete gore dagihma bakildiginda bu oran erkeklerde %5,9, kadinlarda ise %7,9'dur.
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Sekil 2-1. Nufus Piramidi, 2020

Engelsiz Yasam Merkezleri sistemi, engelli bireylerin sosyal hayata katiliminin énindeki
engellerin kaldiriimasi ve engelli bireylerin potansiyelinin hayata gecirilmesi icin yeterli kaynak
ve uzmanligin saglanmasi amaciyla 2006 yilindan bu yana faaliyet gostermektedir.

Turkiye'de 6zellikle ekonomik olarak erisilebilir rehabilitasyon/konaklama/egitim hizmetlerinin
kapsaminin ve erigilebilirliginin artirimasi gerekmektedir. Basta gelir dizeyi disik olanlar
olmak Uzere engelli bireylerin ve ailelerinin gerekli hizmetlere erisememesinden kaynaklanan
sosyal dislanma, Ulke genelinde Engelsiz Yasam hizmetleri ve benzeri faaliyetlerin artmasina
neden olmustur.

Bu nedenle, Proje Sahibi tarafindan ylrutiimesi planlanan bu Projenin, gerekli hizmetlere
erisimi olmayan engelli bireylere ve ailelerine 6zel 6ncelik vermesi ve yagam kalitelerine olumlu
etkilerde bulunmasi beklenmektedir.

26 Temmuz 2021 tarihinde 2U1K ¢evre ve sosyal uzmanlari proje alanini gérmek ve proje
hakkinda detayli bilgi toplamak amaciyla saha ziyareti gergeklestirmiglerdir. Odunpazari
Belediye Baskan Yardimcisinin saha ziyareti sirasinda verdigi bilgiye gére, Eskisehir ili, engelli
bireylere yonelik birgok uygulamanin olmasi ve bu konuda aktif rol oynayan ¢ok sayida Sivil
Toplum Kuruluslarinin (STK) bulunmasi nedeniyle engelli bireyler ve aileleri tarafindan yogun
bir sekilde tercih edilmektedir. Projenin amaci, Proje Sahibi'nin gevresel, finansal/ekonomik ve
sosyal surdurulebilirligini kademeli olarak gelistirmek ve nlfusla birlikte artan, engelli bireylerin
ve ailelerinin ihtiyaglarini kargilamaktir. Ozel gereksinime ihtiyag duyan bireylerin bagimsiz
yasama uyum saglamalari ve sosyal yasama katilmalari icin projenin uygulanmasi énem arz
etmektedir.
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2.2 Projenin Yeri

Proje, Eskisehir ili, Odunpazari ilgesi, Cankaya Mahallesi, Sahin Tepesi Mevkii’nde yer
alacaktir. Proje alani 20 yili agkin suredir belediyenin milkiyetinde bulunmakta olup, buna
bagl olarak, proje igin herhangi bir arazi edinimine gerek duyulmamaktadir. Benzer sekilde,
proje herhangi bir ekonomik ve/veya fiziksel yerinden edilmeye neden olmayacaktir. Ayrica,
onemli ¢gevre koruma bolgeleri, kritik dogal yasam alanlari, dodal yasam alanlari, vb. gibi
hassas alanlar bulunmamaktadir.

Projenin insaat asamasinda gerceklesecek cevresel, sosyal ve toplum saghgi ve guvenligi
etkileri dikkate alinarak, projenin etki alani, uzman goérusleri dogrultusunda 200 m olarak
belirlenmistir ve bu baglamda, insaat asamasi icin etki alaninda kalan yerlesimler, Cankaya ve
Erenkdy Mahalleleridir; isletme asamasinda ise proje tUm sehre hizmet verecektir. Projenin
bulduru haritasi ve etki alani Sekil 2-2’de sunulmaktadir.
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Aciklamalar

Engelsiz Yagsam ve
Otizm Merkezi

| Mahalleler
Erenkoy

2 Cankaya

Harita Adi:Etki Alan

Proje Adi : Odunpazan Belediyesi
Engelsiz Yagam

ve Otizm Merkezi

Mohendislik ve
Danismanlik A.S.

Hazidayan: LD.
288700 288900 Onaylayan: D.EK.

Sekil 2-2. Proje Lokasyonu ve Etki Alani
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2.3 Gorev ve Sorumluluklar

Proje, Odunpazari Belediye Bagkani'nin koordinasyonunda, Belediye Baskan Yardimcisi (mali
operasyonlar), Belediye Baskan Yardimcisi (teknik operasyonlar), Etiit ve Proje Direktord,
Mimar, ingaat isleri Mudiirii ve Kadin ve Aile Hizmetleri Mudiirii tarafindan yuritilmektedir.
Projenin organizasyon yonetimi Sekil 2-3’'te sunulmaktadir.

Odunpazari
Belediye Bagkani

Belediye Bagkan Yardimcisi Belediye Bagkan Yardimcisi
(Teknik Operasyonlar) (Mali Operasyonlar)

ihale islemlerinin
Etiit ve Proje Miidiiru 'I§akibi

(Proje Takibi)

Mimar
(Yapi Denetim Midiirlugii)
(Mimari proje onayi;
As-built proje takibi)

ingaat Isleri Miidiirii
(L CRR CINEIET )]

Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiiri
(Merkezin islevlerini, gereksinimlerini ve
isleyisini koordine etmek)

Sekil 2-3. Engelsiz Yasam ve Otizm Merkezi Organizasyon Semasi
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Proje Sahibi, ilgili G¢lncu taraflarla is birligi icinde, CSYP ve PKP’nin uygulanmasi icin rolleri,
sorumluluklari ve yetkiyi tanimlayan ve Sekil 2-4'te model olarak belirtilen projeye 6zgu bir
yaply! gerektigi gibi olusturacak, stirdirecek ve gulglendirecektir. Yonetim temsilcileri de danhil
olmak Uzere, acik sorumluluk ve yetki sinirlari olan 6zel personeller projeye atanmalidir.
Projeye 6zgu olarak olusturulacak organizasyon yapisi igerisinde, projenin koordinasyon ve
ydnetimini saglayan yoneticiler, projenin ingaat ve igletme asamasinda gérev alacak teknik ve
finansal uzmanlar, en az bir Sosyal Uzman, en az bir Cevre Uzmani ve is Saghgi ve Guvenligi
Uzmani (ISG) yer alacaktir. Temel cevresel ve sosyal sorumluluklar iyi tanimlanmali ve ilgili
personele ve Proje Organizasyon Biriminin kalanina iletiimelidir. Personel ayrica, CSYP
kapsaminda gerekli olan belirli onlemleri ve eylemleri yetkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirmek icin yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip olmalidir.

Proje Yoneticisi

is Saghg: ve
Guvenligi Uzmani

Teknik Uzman Sosyal Uzman

Cevre Uzmani

Sekil 2-4. Proje Organizasyon Biriminin Organizasyon Semasi
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2.4 Projenin Organizasyon Yapisi

Proje, DB ihale Yénetmeligi ve Kamu ihale Kanunu uyarinca Proje Sahibi tarafindan yapilacak
ve ILBANK tarafindan denetlenecek ihale ile bir yiikleniciye verilecektir. Proje organizasyon
ybnetiminde yer alan sorumlu taraflarin gérev ve sorumluluklari Tablo 2-2'de verilmigtir.

Tablo 2-2. Projenin Organizasyon Yonetimi
Sorumlu Taraf ‘ Gorev Tanimi

- Proje Sahibi (Odunpazari Belediyesi) bu Projenin uygulayici ve ayni
zamanda faydalanici kurulugudur.

- Proje Sahibi, yiiklenicinin denetimi sirasinda ve projelerin teknik ve mali
fizibilitelerinin hazirlanmasinda, teknik destek ve veri destegi vermekle
sorumludur.

- Uygulama esnasinda ihale dokiimanlarinin hazirlanmasindan, ihalelerin
Kamu Ihale Kurumu mevzuatina ve DB yasal gerekliliklerine uygun olarak
yapilmasindan, Yapim Sézlesmesinin takibinden ve ingaat kontrolligu igin

Proje Sahibi ILBANK ile is birlidi igerisinde calismaktan Proje Sahibi sorumludur.

- Proje Sahibi, sdzlesme paketlerinin hem teknik hem idari ilerlemesini, hem
de CSYP ve PKP'’de belirtilen hususlarin sahadaki uygulamalarini, proje
organizasyon semasina dahil edilecek Cevre, Sosyal ve ISG uzmanlari
(en az bir adet Sosyal Uzman, Cevre Uzmani ve ISG Uzmanu) ile birlikte
kontrol edecektir.

- Saha kontrollerinin yani sira, aylik olarak ylklenici tarafindan sunulacak
Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlarini inceleyecek ve inceleme
sonrasinda, bu raporlari li¢ ayda bir ILBANK’a iletecektir.

- ILBANK ve DB onayina sunulmasi amaciyla gevre ve sosyal
degerlendirme galismasina iliskin raporlarin (CSYP ve PKP) hazirlanmasi;

- Projenin bir pargasi olarak halk ve STK’lar i¢in dizenlenecek CSYP
tanitim toplantisinin organize edilmesine katki saglamak ve

- - Paydaslarin endiseleri/gorisleri dogrultusunda raporlarin nihai hale
getiriimesi.

C&S Danigsman

Proje Sahibi, yiklenicinin faaliyetlerini giinlik olarak denetlemek igin gesitli
uzmanliklara sahip bir Denetim Danigsmani atayacaktir. DB OP'leri hakkinda
ve ayrica DB gereksinimlerine uygun olarak halkin katilimi ve duyuru
gereksinimleri ve proje belgeleri icin Proje Sahibine verilecek olan rehberlik
hizmetinin yani sira, Denetim Danigmani asagida belirtilen personeli de
atayacaktir:

- Denetleyici S6zlesme Yoneticisi, yikleniciyi proje paylasim paketinde
verilen tavsiye ve gerekliliklerin yerine getirildiginden emin olmak igin
denetlemekten sorumlu olacaktir. Yiklenici tarafindan Ustlenilen siiregleri
ve faaliyetleri siirekli olarak izlemekten ve herhangi bir uygunsuzluk igin
yUklenici tarafindan alinacak 6nlemleri belirlemekten sorumlu olacaklardir.
Bu, proje alanlarinin veya santiyelerin periyodik denetimlerini, teftiglerini
ve/veya yerinde kontrollerini ve/veya ylkleniciler tarafindan derlenen kayit
ve raporlarin incelenmesini icermektedir

- Gevre Uzmani, proje paylasim paketinde sunulan tim gevresel ve
biyolojik ¢esitlilik dnlemlerinin uygulanmasini denetlemekten ve Proje
Sahibine duzenli olarak rapor vermekten sorumlu olacaktir. Cevre
Uzmaninin ilgili disiplinlerde bir Gniversite veya benzeri bir kurumdan
mezun olmasi (yuksek lisans bir avantaj olacaktir) ve iyi derecede
ingilizce ve Tirkge (yazili ve sézlii) bilmesi beklenmektedir.

- Tam zamanl is Saghg ve Giivenligi (ISG) Uzmani, proje faaliyetleri
boyunca saglik ve giivenlik 6nlemlerinin denetiminden sorumlu olacaktir.

Denetim Danigsmani
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Sorumlu Taraf ‘ Gorev Tanimi

ISG Uzmani, érnegin Ulusal Genel ISG Sertifikasi veya esdegeri gibi
taninmig uluslararasi guvenlik yeterliligini gésterir bir sertifikaya sahip
olmalidir. iigili disiplinde bir liniversite veya benzeri bir kurumdan mezun
olmak bir avantaj olacaktir. Istisare siirecinin Covid-19 pandemi dénemine
denk gelmesi halinde, istisare surecini ilgili ddnem icin gecerli olan
hikimet kisitlamalari dogrultusunda ek tedbirlerle yonetiimesini saglamak
icin izleyecek ve denetleyecektir. IFC tarafindan 15 Mayis 2020 tarihinde
yayinlanan "Covid-19 Baglaminda Giivenli Paydas Katilimina lligkin IFC
Musterileri igin Gegici Tavsiye" uyarinca gerekli dizenlemeleri yapacaktir.

- Sosyall/insan Kaynaklari Uzmani, proje paylasim paketinde verilen
toplum saghgi ve guvenligi ile sosyal dnlemlerin uygulanmasinin yani sira
PKP'nin uygulanmasini denetlemekten ve Proje Sahibine diizenli olarak
rapor vermekten sorumlu olacaktir. Sikayet C6zuim Mekanizmasini
ybnetecek ve Proje Sahibi’'ne ulastirilan sikayetlerin raporlanmasini
dlzenli olarak izleyecektir. Sézlesmeden dogan cezalari takip edecek,
Yiklenici tarafindan yapilan isin uygunlugunu kontrol edecek, uyari ve
yonlendirmelerde bulunacak, gerektiginde ILBANK'a ve Proje Sahibine
zamaninda bildirimde bulunacaktir. Paydas katilimi faaliyetlerine
katilacaktir. Uzmanin, ilgili disiplinlerde bir Gniversite veya benzeri bir
kurumdan mezun olmasi (ylksek lisans bir avantaj olacaktir) ve iyi
derecede Ingilizce ve Tiirkge (yazili ve sozlii) bilmesi beklenmektedir.
Uzman, duzenli olarak Proje Sahibine rapor vermekten sorumludur.

- CSYP kapsaminda yer alan s6zlesme paketleri altinda yurGtilecek olan
insaat isleri, yUklenici firmalar tarafindan gerceklestirilecektir.

- Yukleniciler, CSYP’de belirtilen sorumluluklara uymakla yukimltdur.
CSYP’nin uygulanmasi ile ilgili hususlar, ihale teklifi hazirlanmasi
asamasinda yiiklenici firma tarafindan incelenecek ve teklifler idare
tarafindan hazirlanmis olan CSYP dikkate alinarak verilecektir.

- CSYP, projenin insaat agsamasinda yurutllecek faaliyetlerden
kaynaklanmasi muhtemel olumsuz etkileri ve bu etkilerin en aza
indirilebilmesi igin alinacak dnlemleri ve bu énlemlerin uygulama
kosullarini anlatan izleme tablolari igermektedir. Bu tablo kapsaminda yer
alan biitiin hususlara ve taahhiitlere uymakla yikimliidiir. llave olarak,
s6z konusu tablolar, yukarida belirtilen kalemlerden sorumlu olan kurum
ve kuruluslari (proje paydaslari) da kapsamaktadir.

- ingaat asamasinda yiiklenici, projede gérev alacak personellere gevre, is
Yiiklenici ve isgi sagligi ve giivenligi, halk saghg ve giivenligi, sosyal bilinci
olusturmak amaciyla, CSYP kapsamindaki dnlemleri de igeren egitim
verecexktir.

- CSYP’nin bir pargasi olarak, ingaat agsamasi igin belirlenen 6nlemlerin
uygulanmasi, proje organizasyon semasinda yer alan Cevre, Sosyal ve is
ve Isgi Saghig ve Giivenligi uzmanlari (en az bir adet Sosyal Uzman,
Cevre Uzmani ve ISG Uzman) tarafindan koordine edilecektir. S6z
konusu uzmanlar, CSYP dogrultusunda, gevre ve sosyal etkilerin ortadan
kaldinimasi/minimize edilmesi i¢in gerekli olan eylemlerin ve de izleme
planlarinin uygulamaya konmasindan sorumlu olacaklardir.

- Cevre, sosyal ve i giciu ile ilgili hususlar veya kaza veya zaman kaybi
gibi beklenmedik durumlarda, Yiklenici Proje Sahibini derhal
bilgilendirecek, Proje Sahibi ise (i is giini iginde ILBANK ve DB'yi
bilgilendirecektir. Olayin temel nedenlerine ve gergeklestirilecek diizeltici
faaliyetlere iligkin bir rapor, 30 giin icinde ILBANK ve DB'ye sunulacaktir.

- Ingaat ve isletme asamasinda, ILBANK ve DB, CSYP’de belirtilen
hidkimlere uygunlugu ile ilgili olarak Proje Sahibinin performansini
denetleyecektir.

- Bubaglamda, yuklenici aylik CSiR'Igrlnl Proje Sahibi'ne sunacak, Proje
Sahibi ise bu raporlari yilda iki kere ILBANK'a sunacaktir.

Dinya Bankasi ve
ILBANK
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Gorev Tanimi

ILBANK, projenin gevresel ve sosyal degerlendirmesiyle ilgili dokiimanlari
gbzden gecirecek, danismanlara goérus bildirecek ve bu dokiiman ve
prosedurleri DB koruma &énlemleri gerekliliklerine uygun olarak resmi
olarak onaylayacaktir.

ILBANK, hazirlanan CD dokiimanlarinin Diinya Bankasi gereksinimlerini
karsilamasi konusunda genel bir kalite glivence islevi gergeklestirecektir.

Yapilan calismalar ve raporlamalarla ilgili olarak ILBANK Uluslararasi
lligkiler Daire Baskanligi, Proje Sahibi tarafindan hazirlanan izleme
raporlari ile bilgilendirilecektir.

ILBANK ise, 3 aylik dénemlerde gevresel ve sosyal izleme raporlari ile
DB'ni bilgilendirecektir. Bu bilgilere ek olarak, DB yilda iki kere yapacagi
saha denetimleri ile proje faaliyetlerini ve ilerlemeleri kontrol edecektir.

DB, proje denetiminin bir parcasi olarak zaman zaman ve gerektiginde
proje alanlarini ziyaret edecektir.

DB, insaat asamasinda galisacak personele gerekli egitimlerin verilip
verilmedigini kontrol edecektir.

Referans: Sdrdlirtilebilir Sehirler Projesi - Il Ek Finansman Cevresel ve Sosyal Yénetim Cergevesi
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3 YASAL GEREKLILIKLER

Bu boélum, projenin paydas katilim faaliyetlerine iliskin yasal ¢cerceveyi, ulusal ve uluslararasi
gereklilikler uyarinca sunmaktadir.

3.1 Ulusal Yasal Cerceve

11 Agustos 1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 29 Mayis 2013 tarihli
Resmi Gazete'de (6486 Sayili Kanun ile) tadil edilen Cevre Kanunu No. 2872, Tlrkiye'nin
¢evre mevzuatinin temel yasal cercevesini olusturmakta ve ¢ok sayida ydnetmelik ile
desteklenmektedir. 29 Temmuz 2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi'nin (CED Yénetmeligi) ana gergevesini ise Cevre
Kanunu'nun 10. maddesi olusturmaktadir.

CED kapsaminda, Ek-1 listesinde yer alan projeler icin, halki yatirim hakkinda bilgilendirmek,
projeye iliskin goris ve Onerilerini almak Uzere, proje sahibi ile Bakanlikga yetkilendirilmis
kurum ve kuruluslarin katilimi ile Bakanlikga belirlenen tarihte ve Valilikge belirlenen yer ve
saatte, Komitenin kapsami belirlemesi éncesinde, halkin katilimi toplantisi dizenlenecektir.

Halkin katihmi toplantisinin amaglari, ydnetmelige gére Tablo 3-1'de sunulmustur.

Tablo 3-1. Ulusal CED Ydnetmeligi'nin Hedefleri

1) Halkin Katilimi Toplantisi, kamuoyunu bilgilendirmek ve proje ile ilgili goriis ve dnerilerini almak tzere,
Bakanlik ve Bakanlik yeterliligi verilen kurum/kurulug ve proje sahiplerinin katilimiyla, Bakanlik
tarafindan verilen tarihte ve Valilik tarafindan belirlenen merkezi bir konumda gergeklestirilecek ve
projeden etkilenen toplum Uyelerinin de toplantiya katilmalari beklenecektir.

a) Bakanlikga yetki verilen kurum/kuruluglar, toplanti tarihini, saatini ve yerini ulusal olarak yayinlanan bir
gazete araciligiyla s6z konusu toplanti igin belirlenen tarihten en az on (10) takvim guinii 6nce
yayimlayacaktir.

b) Halkin Katilimi Toplantisi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midarligi Midiri veya yetkili
baskanin baskanliginda yapilacaktir. Toplanti, halki proje hakkinda bilgilendirecek, goris, soru ve
onerilerini alacaktir. Mudur, katiimcilardan yazili gérus isteyebilecektir. Toplanti tutanagdi bir nishasi
Valilik kayitlarinda saklanmak tzere Bakanliga génderilecektir.

2)  Valilik, kamuoyunun gorus ve Onerilerine iliskin programi ve iletisim bilgilerini duyuracaktir. Halktan
gelen yorumlar, takvime gore Komisyona sunulacaktir.

3)  Komisyon Uyeleri, kapsam belirleme siirecinden dnce proje alanini ziyaret edebilecek, ayrica duyurulan
tarihte halkin katilimi toplantisina katilabilecektir.

4)  Bakanlikga yetki verilen kurum/kuruluslar, Halkin Katiimi Toplantisi éncesinde kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla brosir, anket ve seminer seklinde veya internet araciligiyla ¢calismalar yapabilir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi (GED), gerceklestiriimesi planlanan projelerin gevreyi
etkileyebilecek olumlu ve olumsuz etkilerin belirlenmesini, olumsuz yéndeki etkilerin dnlenmesi
ya da cevreye zarar vermeyecek olgclide en aza indirilmesi igin alinacak énlemleri, secilen yer
ile teknoloji alternatiflerinin belirlenerek degerlendiriimesini ve projelerin uygulama asamasinin
izlenmesi ve kontroli amaciyla surduriilecek g¢alismalari kapsamaktadir. Proje bu kapsamda
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degerlendirilmis olup, proje faaliyetleri Tirk CED mevzuatina gére Ek-1 ve Ek-2'de yer
almadigindan, kapsam digi olarak degerlendirilmistir. Muafiyet Yazisi Ek-A'da sunulmustur.

Proje Sahibi, cevre kanunlarinin yani sira asagidaki kanunlara da uymakla yukimltdur:

e Is Kanunu No. 4857, 25134 sayili ve 10 Haziran 2003 tarihli Resmi Gazete,

o Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun No. 3071, 18571 sayil ve 10 Kasim 1984
tarihli Resmi Gazete,

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu No. 4982, 25269 sayili ve 24 Ekim 1984 tarihli Resmi
Gazete,

o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu No. 6698, 29677 sayili ve 7 Nisan 2016 tarihli
Resmi Gazete.

3.2 Uluslararasi Standartlar

Dinya Bankasi, proje ve faaliyetleri, cevresel, finansal ve sosyal acidan saglikh bir sekilde
yurttilmesini saglamak icin Koruma Politikalari ile yonetir. Koruma Politikalari, projelerin
cevresel ve sosyal olumsuz etkilerinin yani sira bunlarin azaltilmasi ve 6nlenmesini tanimlayan
Cevresel Degerlendirmeleri ve diger politikalar icerir. Bu politikalar, Operasyonel Politikalar
(OP) ile derleme konusunda da rehberlik saglayan ‘Diinya Bankasi Operasyon El Kitabi'nda
genisletiimistir. Bu CSYP c¢ergcevesinde asagida belirtilen Operasyonel Politikalar dikkate
alinmistir;

Cevresel Degerlendirme Politikasi (OP 4.01)
Bu politikanin amaci:
e Banka finansmani igin onerilen projelerin gevresel ve sosyal agidan saglikh ve
surdurdlebilir olmasini saglamak,

e Karar vericileri, cevresel ve sosyal risklerin yapisi hakkinda bilgilendirmek,

e Karar verme surecinde seffafligi ve karar vericilerin katihmini arttirmaktir.

Dunya Bankasr’nin Cevresel Degerlendirme ile ilgili Operasyonel Politikasi (O.P. 4.01)
kapsaminda, projeler ¢cevre Uzerindeki olasi etkilerinin/risklerin derecesine gére A, B veya C
kategorileri altinda siniflandirilir:

Kategori A projeler; Potansiyel olarak gelecekte 6nemli ve gesitli olumsuz gevresel ve/veya
sosyal etkiler/riskler ve sorunlara yol acabilecek (projenin turl, konumu, hassasiyeti ve
Olcegine ve potansiyel gevresel etkilerinin niteligine ve blyukligine gore) ve siniflandirma
zamaninda kolaylikla tespit edilemeyen etkilere/risklere sahip projeler.
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Kategori B projeler; Potansiyel olarak gelecekte 6nemli olumsuz cevresel ve/veya sosyal
etkiler ve sorunlara yol acabilecek ve siniflandirma zamaninda kolaylikla tespit edilemeyen
etkilere sahip projeler.

Kategori C projeler; Minimum veya hig ¢cevresel ve sosyal etkisi olmayan projeler.
FA projeleri; Finansal aracilik faaliyetleri.

Bu Proje kapsaminda tanimlanan ve genel cergevesi ¢izilen yatirimlar igin ve Dinya
Bankasr'nin Operasyonel Politikalarina (OP) istinaden Proje Sahibi tarafindan Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plani olusturulmasi gerekmektedir.

CSYP’nin hazirlanmasi sirasinda, projenin kapsami ve boélgenin cografi, dogal ve demografik
yapisi dikkate alinarak, yukarida listelenen operasyonel politikalar belirlenmigtir.
Degerlendirme sonucunda proje kategorisi B olarak degerlendirilmistir.

Dogal Yagsam Alanlan (OP 4.04);

e Proje kapsamindaki insaat iglerinin kritik veya kritik olmayan dogal yasam alanlarini
etkilemesi olasi degildir.

o Kabul edilen bir kritik dogal yasam alani veya ekosistem Gzerinde dnemli bir etkisi olan
alt projeler, OP 4.01 kapsaminda finanse edilemez olarak degerlendirilecektir ve CED
¢alismasinda ele alinacak temel husus alt projenin yer ve kapsam bakimindan
alternatiflerinin tespiti olacaktir.

e Alt projenin dogal yasam alanlari Gzerindeki olasi etkisi Gnemli dizeyde ise veya etki
kritik dodal yasam alanlari Uzerinde ise, ilk 6ncelik yeni bir saha belirleyerek sorunu
¢ozmek olacaktir. Bunun mumkun olmamasi halinde, ilgili durum igin uygun etki
azaltma onlemleri kabul edilecektir.

Fiziksel Kiiltiirel Kaynaklar (OP 4.11)

e Mevcut durum calismalarinin ilk asamasi olarak, literatlir calismalari ve ylzeysel
¢alismalar yapilir.

o Bu cgalismalara dayali olarak, bu kaynaklar (zerindeki potansiyel etkiler ve ilgili etki
azaltma oOnlemleri, Cevresel Degerlendirme (CD)/Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme (CSED) kapsaminda degerlendirilir. Ancak, fiziksel kltirel kaynaklarin
nitelikleri geregi, gdmulu varliklar (6rnegin mezarlar veya hdyukler) baslangi¢ durumu
calismalari sirasinda tespit edilemeyebilirler.

e Buradaki temel husus iki boyutludur:

o Insaat sirasinda “rastlanti ile bulunan eserlerin” tespiti ve
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o Projenin bilinen kiltirel degerler tUzerindeki potansiyel etkisi.

Gonlilsiiz Yeniden Yerlesim (OP 4.12);

Gonllstz yeniden yerlesim, uygun Onlemler dikkatli bir sekilde planlanmadigi ve
uygulanmadigi surece ciddi uzun vadeli zorluklara, yoksullagsmaya ve ¢evresel hasara
neden olabilir.

Bu nedenlerle, Banka'nin gdnilsiiz yeniden yerlesime iligkin politikasinin genel
amagclari asagidaki gibidir:

o Mimkin oldugunda goénilstiz yeniden yerlesimden kaginiimal veya tim
uygulanabilir alternatif proje tasarimlari arastirilarak en aza indirilmelidir.

o Yeniden yerlesimden kaginmanin mimkin olmadi§i durumlarda, yeniden
yerlesim faaliyetleri surdirilebilir kalkinma programlari olarak tasarlanmali ve
yuritilmeli, proje nedeniyle yerinden edilen kisilerin proje faydalarindan pay
almalarini saglamak igin yeterli yatirrm kaynaklari saglanmalidir. Yerinden
edilmis kisilere anlamli bir sekilde danisiimali ve yeniden yerlesim
programlarinin planlanmasi ve uygulanmasina katilma firsatlarina sahip
olmaldir.

Proje, Gonulsuz Yeniden Yerlesim Politikasina gore degerlendirilmistir ve Proje kapsaminda
arazi edimi gerekmemektedir.

Dinya Bankasi OP’lerine ilave olarak, proje ile dogrudan ilgili olan uluslararasi politikalar
bulunmaktadir:

Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair S6zlesme

Sozlesme, Birlesmis Milletlerin engelli bireylere yoénelik tutum ve yaklagimlari
degistirmek icin on yillardir sirdirdigu ¢alismalari takip etmektedir. Engelli bireyleri
hayirseverlik, tibbi tedavi ve sosyal korumanin “nesneleri” olarak gérmek yerine, engelli
bireyleri, haklari olan, ézgur ve bilgilendirilmis onaylarinin yani sira toplumun aktif
Uyeleri olmalarina dayanarak, bu haklari talep edebilecek ve yasamlari icin kararlar
alabilecek “6zneler” olarak gérmeye dogru s6z konusu hareket yeni bir boyuta
tasinmaktadir.

Soézlesme, acgik, sosyal kalkinma boyutu olan bir insan haklarn belgesi olarak
tasarlanmistir. Engelli bireylerin genis bir kategorisini benimseyen sozlesme, herhangi
bir engeli olan tim bireylerin her tirli insan haklarindan ve temel 6zgurliklerden
yararlanmasi gerektigini bir kez daha teyit etmektedir. Tim hak kategorilerinin engelli
bireyler icin nasil gegerli oldugunu agikliga kavusturmanin ve de nitelendirmenin yani
sira, engellilerin haklarini etkin bir sekilde kullanabilmeleri igin uyarlamalarin yapiimasi
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gereken alanlari ve haklarinin ihlal edildigi ve hak korumasinin gliclendiriimesi gerektigi
alanlari tanimlamaktadir.

Diinya Bankasi Bilgiye Erisim Politikasi (2010), DB'nin sahip oldugu bilgilere halkin
erigimine iliskin politikasini ortaya koymaktadir.

Politikanin prensipleri agagidaki gibidir:
o Bilgiye erisimin en Ust dlzeye c¢ikariimasi.
e Aclk bir istisna listesinin belirlenmesi.
e Muzakere surecinin korunmasi.
o Bilgileri ulasilabilir kilmak i¢in agik prosedurlerin saglanmasi.

e Talepte bulunanlara temyiz streci hakkinin taninmasi.

BP 17.50 Diinya Bankasi’nin Kamuyu Aydinlatma Politikasi

e Kamuyu aydinlatma ile ilgili koruma o6nlemi politikalarina iliskin belgeler, Dinya
Bankasi web sitesine gonderilmelidir.

 llgili belgeler, projeden etkilenen gruplar ve yerel STK'lar tarafindan anlasilabilir ve
erigilebilir bir bicimde ve dilde, Ulke i¢cinde halka agik bir yerde kamuoyuna sunulmahdir.

Diinya Bankasr’nin Cinsel Somiirii, istismar ve Cinsel Taciz Konusunda iyi Uygulama
Notu

DB, s6z konusu lyi Uygulama Notunu, yatirrm projesi finansmaninda ortaya ¢ikabilecek her
turli cinsiyete dayali siddet, cinsel sémduru, istismar ve cinsel taciz risklerini belirleme
konusunda proje katilimcilarina yardimci olmak ve bu tir riskleri en iyi sekilde nasil
yénetecekleri konusunda tavsiyelerde bulunmak Uzere gelistirmistir.

3.3 Ulusal CED Yonetmeligi ile Diinya Bankasi Cevre Degerlendirme Politikasi
(OP 4.01) Arasindaki Onemli Farkhliklar

Bu proje i¢in Dinya Bankasi Grubu'nun (DBG) Operasyonel Politikalari ve Cevre, Saglik ve
Guvenlik (CSG) Yonergeleri dikkate alinacaktir. Bu nedenle, bu proje, DBG Koruma Politikalari
ve Genel CSG Yodnergelerinin ilgili gerekliliklerini karsilayacaktir.

Turk CED prosedurleri, bazi istisnalar haricinde, Dinya Bankasi Politikalarina uygundur (bkz.
Tablo 3-2). Baslica istisnalar, proje siniflandirma, cevresel ve sosyal degerlendirmenin
kapsami, arazi edinimi, yeniden yerlestirme ve halkla istisare konularindadir. Tlrk mevzuatinin
Dinya Bankasi Politikalarindan farkli oldugu durumlarda, projenin uygulanmasinda daha kati
olanlar uygulanacaktir.
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Tablo 3-2. Ulusal CED Yénetmeligi ile DB OP’ler Arasindaki Onemli Farkhliklar

CED Yo6netmeli

OP 4.01 kapsaminda, 6nerilen projeler ¢

Diinya Bankasi OP 4.01

Tarama CED Yonetmeligi 6nerilen projeleri iki
kategori altinda siniflandirmaktadir: kategori altinda siniflandiriimaktadir:
1.Ek-I Pl_'ojeleri: Onemli potansiyel etkileri | 1 Kategori A: Potansiyel olarak gelecekte
olan projeler. dnemli ve gesitli olumsuz cevresel ve sosyal
2.Ek-1l Projeleri: Cevre uzerinde énemli etkilere yol agabilecek (projenin turi, konumu,
etkileri olabilecek veya olmayabilecek hassasiyeti ve 6lgegine ve potansiyel gevresel
projeler. etkilerinin niteligine ve buyuklugline goére)
projeler, Kategori A olarak siniflandiriimaktadir.
Genel olarak, bu etkiler 6nemli, geri
dondurilemez, hassas, degisken, kimdlatif,
emsal niteliginde olup, proje kapsaminda
finanse edilen sahalar ve tesislerden daha
genis bir alanda potansiyel olarak etkilidir.
2. Kategori B: Onerilen bir proje, gevresel ve
sosyal etkileri tipik olarak sahaya 6zgl ve
yapisal olarak geri dondirilemez ise ve etkileri
Kategori A alt projelerinden daha az olumsuz
etkiye sahipse ve etki azaltici 6nlemler Kategori
A alt projelerine gére daha kolay
tasarlanabiliyorsa Kategori B olarak
siniflandinlir. Kategori B olarak siniflandirilan
projeler, bazen ayni tip A Kategorisi
projelerinden sadece dlgekleri agisindan
farkhhk gosterir.
3.Kategori C: Bu tip projeler, olumsuz gevresel
etkileri asgari diizeyde olabilecek veya hi¢
olmayabilecek projelerdir.
DB tarafindan finanse edilen bir proje, DB kredi
kaynaklarini kullanan bir Finansal Araci (FI)
tarafindan segilen ve finanse edilen bir dizi alt
proje igeriyorsa, proje Kategori Fl olarak
siniflandirilir.
Halkin Ek-1 listesinde yer alan ve dolayisiyla DB finansmani igin 6nerilen tiim Kategori A ve
Katilimi CED raporu hazirlanmasini gerektiren B alt projeleri igin, gevresel degerlendirme
Tool projeler igin, yeri ve tarihi [| MadarlGgu slirecinde borglu alt projenin gevresel etkileri ile
plantisi N . f .
tarafindan kararlastirilan halkin katilhimi ilgili olarak projeden etkilenen gruplara ve sivil
toplantisi gerceklestirilecek olup, toplum kuruluslarina danisir ve gériislerini
toplantidan en geg¢ 10 glin 6nce yerel ve | dikkate alir.
ulusal gazetelerde toplantinin kamuya
duyurulmasi gerekmektedir.
Ek-2’de listelenen projeler icin halkin
katihmi toplantisi diizenlenmeyecektir.
Bilginin Ek-1 listesinde yer alan projeler igin Halkin katilimi béliminde bahsi gegen
Agiklanmasi hazirlanan CED Raporu, Cevre, Sehircilik [ hususlara ilave olarak, Kategori A alt projeleri
ve Iklim Degisikligi Bakanhgi merkezinde | igin, Finansal Araci yerel dilde hazirlanan taslak
veya il mudirliklerinde kamuoyu CSED raporunu alt projeden etkilenen gruplarin
gérisiine agilir. Cevre, Sehircilik ve Iklim | ve yerel STK'larin erigebilecedi kamuoyuna
Degisikligi Bakanhgrrnin CED Raporu ile | acik bir yerde askiya ¢ikarmahdir.
ilgili nihai degerlendirmesi sonrasi, Valilik | Bjr Kategori A alt projesinin CED’in nihai hale
gerekgeli kararini kamuoyuna agiklar. getirilmesinin ardindan, Finansal Araci nihai
Ek-2 listesinde yer alan projeler igin raporun b|r nishasini ve Ingilizceye gevrilmis
hazirlanan Proje Tanitim Dosyasinin nihai Yonetici Ozetini Diinya Bankasr’'na iletir. DB
yonetici 6zetini icra direktérlerine dagitir ve
raporu DB web sitesinde yayinlar.
a
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Adimlar CED Yo6netmeligi Diinya Bankasi OP 4.01

versiyonu kamuoyuna il Miidurliklerinde | Kategori B alt projeleri igin, Finansal Araci

aciklanacaktir. Kategori B CD raporunun nihai ingilizce
nishasini DB’na iletir ve DB bunu web
sitesinde yayinlar.

Referans: ILBANK "Stirdiiriilebilir Sehirler Projesi- Il Ek Finansman Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi”,
Nisan 2019
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4 ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

26.07.2021 tarihinde saha ziyareti yapilmis olup, saha ziyareti sirasinda mahalle muhtarlarina
ulasilamamisgtir. Proje alani ¢evresinde yasayan topluluklara ve potansiyel proje etkilerine
iliskin birincil veriler, 27 Eylul 2021 tarihinde Cankaya ve Erenkdy Mahalleleri muhtarlari ile
yapilan telefon goérusmeleri sirasinda 6nemli bilgilendirici gorusmeler kapsaminda elde
edilmistir.

Gorismeden elde edilen bilgiler genel olarak mahallenin mevcut durumunu 6zetlemektedir.
Proje alani gevresindeki yerlesimlerin sosyo-ekonomik goéstergelerini degderlendirmek igin
asagida listelenen konular secilmigtir:

Kdulturel Miras,

Trafik ve Ulagim,

Demografi ve Nufus,

Gecim Kaynaklari ve istihdam,
Egitim,

Sagdlik,

Hassas/Dezavantajli Bireyler/Gruplar,
Altyap! ve Hizmetler,

Arazi Edinimi,

Proje Hakkindaki Bilgi Seviyesi.

o O 0 0O 0O 0 0O O O O

Bu baglamda elde edilen bilgiler, CSYP Boélim 5'te verilmektedir. Bu konular arasinda projenin
paydas katilim plani c¢ergevesinde ©6nemli unsurlardan biri hassas/dezavantajl
bireyler/gruplardir.

Mahalle muhtarlari, projenin mahalleler Gzerinde herhangi bir olumsuz bir etkisi olmayacagini
ve isletme déneminde tim Eskisehir'e fayda saglayacagini belirtmislerdir.

Cankaya ve Erenkdy mahallelerinin muhtarlarinin verdidi bilgilere gore, hassas/dezavantajl
bireyler/gruplara iligkin bilgiler sorgulanmis ve tespit edilen gruplar Tablo 4-1'de sunulmustur.

Tablo 4-1. Proje Alanindaki Hassas/Dezavantajli Bireyler/Gruplar

Yoksul Bedensel /
aileler*  Zihinsel engelli

Cocuk Hane
Reisi

65 yas usti tek

Kadin hane reisi
basina yasayanlar

Yerlesim Yeri

Cankaya — -
Mahallesi Var Yok Var /10 kisi Var/ 3 kisi Yok
Erenkoy ” —

Mahallesi Var var Var / 25 Kisi Var / 200 kKisi Yok

Referans: Muhtarlar ile Anket Calismasi, 2021
* Sosyal ve ekonomik destege badimli olan haneler muhtariar tarafindan Yoksul Aile olarak tanimlanmaktadir.
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5 PROJE PAYDASLARI

Paydas, projeden etkilenebilecek veya proje ve projenin etkileri/riskleri ile ilgisi bulunan her
turld birey, kurulug veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydas belirlemenin amaci, hangi
paydaslarin dogrudan veya dolayh olarak — olumlu veya olumsuz - etkilenecegini (“projeden
etkilenen taraflar’) ya da Proje ile ilgisinin bulundugunu (“diger ilgili taraflar”) tespit etmektir.

Projeden daha farkli veya orantisiz etkilenebilecek ya da katihm ve gelistirme sdreclerine
katiimakta zorlanabilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin belirlenmesi icin 6zellikle gaba
sarf edilmesi dnemlidir. Paydas belirleme, ayni zamanda devam eden bir slrectir ve dizenli
inceleme ve gincelleme gerektirecektir. Proje paydaslarini belirlemek ve projenin gelecegine
yonelik katilim yontemlerini belirlemek amaciyla bu projeye yonelik bir Paydas Katilim Plani
hazirlanmistir.

Paydaslarin belirlenmesi, devamlilik arz eden bir slire¢ olup, farkli konularin farkli paydaslari
ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu nedenle, paydaslar projeyle olan baglantilarina goére
gruplandiriimistir. Bir paydas grubunun proje ile baglantisini anlamak, herhangi bir katimin
temel hedeflerini tanimlamaya yardimci olur. Tablo 5-1'de ilgili ve etkilenen paydaslar, Tablo
5-2’de ise proje kapsaminda paydaslarin ihtiyaglari sunulmaktadir.

Tablo 5-1. Paydag Gruplari

Etkifilgi

FELE £ (TR AR U] Etkifilgi Nedeni Seviyesi

Dahili Paydaslar

o Rehabilitasyon Projeden etkilenen taraf isletme asamasinda projenin Yiksek
Merkezi gerceklesmesini saglayacak
Personeli calisanlar
¢ Yuklenicinin Projeden etkilenen taraf ingaat asamasinda projenin Yiksek
Calisanlari gerceklesmesini saglayacak
calisanlar
e Yararlanicilar Projeden etkilenen taraf Proje siresince hizmet alacak Yuksek
paydaslar
Devlet / Yetkililer
o Eskisehir il Proje ile ilgili taraf Eskisehir ilinde saglik, cevre, Orta
Saglik sosyal hizmetler ve engelli
Mudarligi bireylerden sorumlu yerel ydnetim
o yetkilileri
¢ Eskisehir Aile
Calisma ve
Sosyal Hizmetler
il MGdarlaga
o Eskisehir Cevre,
Sehircilik ve
iklim Degisikligi
il Midarlagi
o Eskisehir
Bulylksehir

ol - &
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. Etki/llgi
Etki/ligi Nedeni Seviyesi

Paydas Gruplari Paydas Tiirii

Belediyesi
Engelliler
Koordinasyon
Merkezi

Ozel Egitim Kurumlari

e Bulutay Ozel Projeden etkilenen taraf Engelli bireylerin egitimi ile ilgili Yiksek
Egitim ve 6zel kurumlar
Rehabilitasyon
Merkezi

o Akonder Ozel
Egitim ve
Rehabilitasyon
Merkezi

o Ekin Basak Ozel
Egitim ve
Rehabilitasyon
Merkezi

Dernekler / Sivil Toplum Kuruluslari

o Bugday Tanesi Projeden etkilenen taraf Engelli bireyler igin STK'lar Yiksek

Zihinsel
Engellileri
Topluma
Yeniden
Kazandirma
Dernegi

e Eskisehir Sanat
ve Spor Kullibl
Bedensel
Engelliler
Dernegi

e Anadolu
Universitesi
isitme Engelli
Cocuklar Egitim
Merkezi (ICEM)

e Turkiye
Engelliler
Dernegi
Eskisehir Subesi

Belediye

e Odunpazari Projeden etkilenen taraf _ I?rqje Sabhibi, Yiksek
Belediyesi Proje GeI|§_t|rr_ne, Uygulama ve
Istihdam

Mahalleler

Projeden etkilenen taraf ) isletmeye alma, Yiksek
Ingaat asamasinda potansiyel
gUriltu ve toz emisyonu

e Cankaya
Mahallesi

e Erenkoy
Mahallesi

e Bu
Rehabilitasyon
Merkezinden
Hizmet Alacak
Mahalleler

! .l @
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. Etki/llgi
Etki/ligi Nedeni Seviyesi

Paydas Gruplari Paydas Tiirii

Hassas/Dezavantajli Gruplar

Projeden etkilenen taraf isletmeye alma, Yiksek

Fiziksel ve/veya -
* y Insaat agsamasinda potansiyel

zihinsel engelli ingaa .
aile bireylerinin guriltt ve toz emisyonu, hassas
bulundugu gruplarin 6zel ihtiyaglarini dikkate
haneler alan proje tasarimi

e Kronik hastaligi
olan kisiler

e 70 yas Ustd,
yalniz yasayan
ve bakima
muhtag yaslilar

e Kadinlar

e Kadinlarin aile
reisi oldugu
haneler

e Cocuklarin aile
reisi oldugu
haneler

o Geliri diistk
veya geliri
olmayan haneler

e Milteci haneleri

Tablo 5-2. Proje Paydaslarinin ihtiyaglari

Ozel
ihtiyaglar
Tercih edilen (ulasilabilirlik
Karakteristik ] bildirim araglari (e- , bliyiik
HEpplis FELTE 2 e Ozellikler ihtiyaci posta, telefon, punto, gocuk
radyo, mektup) bakimi,
glindiiz
toplantilari)
Ozel Egitim * Egitim ve Rehabilitasyon | Engelli bireylerin| Tiirkge | Yazili bilgi, telefon, | Projenin
Kurumlari Merkezi egitimi ile ilgili e-posta, ylz yliize |asamalari
e Akonder Ozel Egitim ve | 5zel kurumlar goriisme konusunda
Rehabilitasyon Merkezi farkindalk

e Ekin Basak Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi
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Ozel
ihtiyaglar
Tercih edilen (ulasilabilirlik
Karakteristik Dil bildirim araglari (e- , bliytlik
BRI FELGER S Ozellikler ihtiyaci posta, telefon, punto,ygocuk
radyo, mektup) bakimi,
glindiiz
toplantilari)
Dernekler / Sivil |* Bugday Tanesi Zihinsel | Engelli bireyler | Tiirkge | Yazili bilgi, telefon, | Projenin
Toplum Engellileri Topluma igin dernekler ve e-posta, yiiz yize |asamalari
Kuruluglari Yeniden Kazandirma STK'lar goriisme konusunda
Dernegi farkindalik
¢ Eskisehir Sanat ve Spor
Kuliibl Bedensel Engelliler
Dernegi
e Anadolu Universitesi isitme
Engelli Cocuklar Egitim
Merkezi (iCEM)
e Turkiye Engelliler Dernegi
Eskisehir Subesi
Belediye * Odunpazari Belediyesi Yonetim Birimi | Tirkge | Yazil bilgi, telefon, | Projenin
e-posta, yliz yize |asamalari
goérisme konusunda
farkindalk
Bu * Engelli gocuk sahibi aileler | projenin hedef |Tiirkge | Yazili bilgi, telefon, | Engelli cocuk
Rehabilitasyon toplulugu yuz ylize goérisme | bakimi,
Merkezinden Ulasim
Hizmet Alacak
Mahalleler
Cankaya ve * Engelli gocuk sahibi aileler | projenin hedef |Tirkge | Yazili bilgi, telefon, |Engelli cocuk
Erenkoy toplulugu yuz yize gérisme | bakimi,
Mahalleleri Yaklagik 40 Ulagim
gocuk
Hassas/ * Fiziksel ve/veya zihinsel | proje Talep Yazili bilgi, telefon, | Projenin
Dezavantajli engelli aile bireylerinin faaliyetlerinden | Edilen Dil | yiiz yiize gériisme | asamalari
Gruplar bulundugu haneler etkilenme konusunda
¢ Kronik hastaligi olan kisiler | olasiligr yiiksek farkindalik,
e 70 yas iistii, yalniz yasayan| olan bireyler Terciiman
ve bakima muhtag yaghlar '
e Kadinlar Ulagim
e Kadinlarin aile reisi oldugu
haneler
e Cocuklarin aile reisi oldugu
haneler
e Geliri diiglik veya geliri
olmayan haneler
e Milteci haneleri
gmmes  wmomow  [LBANK  ewompean
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6 PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE ARACLARI

Bu Proje kapsamindaki paydas katilimi icin bir dizi arag¢ kullanilacaktir. Paydas katilimi sireci,
projenin 6mru boyunca etkin ve etkili bir katihm saglamak amaciyla, gerektiginde kullanilacak
yeni mekanizmalar da s6z konusu olmak (zere, halihazirda olusturulmus bu iletisim
mekanizmalarini kullanmaya devam edecektir. Proje, paydaslarla etkilesim saglamak igin
asagidaki ydntemlere sahip olup bu yéntemleri kullanmaya devam edecektir:

o Etkilenen topluluklar ve diger paydaslar ile yiz ylze veya online olarak yapilacak resmi
olmayan / resmi toplantilar — projenin dmri boyunca kullanilacak baslica istisare yolu
olabilir. Ayrica buna dizenlenmis veya halkin/toplulugun talebine bagl toplantilar da
dahildir. Paydaslar bu istisare toplantilari hakkinda telefon, brosur, afis ve e-posta
yoluyla bilgilendirilecektir. Paydaslar ile yapilacak toplanti veya her tarla bilgi paylasim
faaliyeti taraflara on dért (14) glin 6nceden bildirilecektir.

o Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla odak grup toplantilari — Projenin émri
boyunca muizakereleri destekleyecek bir katilim sekli olabilir. Ayrica paydaslarin
goriglerini ifade etmeleri igin uygun bir ortam saglayacaktir.

e Proje Sahibi'nin web sitesi, telefon numarasi ve kisa mesaj servisi (SMS) araciligiyla —
Duyurular, dokimanlar, raporlar vb. icin olusturulmus halka acik bir web sitesi — Proje
icin hazirlanan CSYP ve PKP dokiimanlari, web sitesi araciliiyla ingilizce ve Tirkce
olarak yayinlanacaktir. Proje Sahibi tarafindan olusturulan sikayet c¢6zim
mekanizmasinin uygulanmasina iligskin bilgiler de internet sitesinde duyurulacaktir.
Ayni zamanda, Proje ile ilgili tim gincel bilgiler web sitesi araciligiyla kamuya acik hale
getirilecektir.

o Yazili materyaller — Paydaslarin proje hakkinda bilgi edinmelerini saglamak igin el
kitaplari, afisler, brogurler, el ilanlari, posterler, bilgilendirici kitapgiklar vb. — Materyaller
proje hakkinda bilgi saglayacak ve paydaslari proje icin olusturulan tim iletisim
yontemleri ve paydas katilim araclari hakkinda bilgilendirecektir.

e Sikayet ¢co6zim mekanizmasi — hem dogrudan etkilenen, hem de ilgili paydaslarin
erisimine acik olacaktir. Etkilenen halka genis capta sunulabilen bir mekanizma
olmustur ve olmaya devam edecektir.

e Medya tanitimlari: Proje émri boyunca, yerel ve ulusal gazeteler ve Proje Sahibinin
sosyal medya hesaplari araciligiyla bilgi paylagimi saglanacak ve iletisim bilgileri
verilecektir.
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Projenin insaat asamasinin baglamasiyla birlikte bir halkla istisare toplantisi yapilacak ve
asagida listelenen durumlarin s6z konusu olmasi durumunda ilave bir halkla istisare toplantisi
da planlanacaktir;

e Belirli bir konuda yinelenen sikayetler varsa,

e Projede blyuk bir degisiklik varsa,

e Proje Sahibi tarafindan 6ngorulen etkili bir etki varsa,
e Insaatta ekstra yogun galisma varsa.

Gayri resmi/resmi ylz yuze veya internet Uzerinden yapilan gérusmelerde paydaslardan gelen
her tarld bildirim veya sikayetler, sikayet ¢6zim mekanizmasinda islenmek tzere kayit altina
alinacak ve sikayet ¢c6zum mekanizmasi surecinde degerlendirilecektir. Toplantilarin gun ve
saatleri, paydaslarla istisare edilerek belirlenecek ve mimkin olan en yiksek katilim
hedeflenecektir. Gerektiginde paydaslarin toplantilara gelmeleri igin bir servis araci
ayarlanacak veya yuz yluze gortsmeler icin sorumlu kisiler paydaslarin bulundugu yerde
bulunacaktir.

istisare ve bilgi paylasimi stratejisi Tablo 6-1. ‘de sunulmaktadir.
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AT istisare Konusu Kullanilan Yéntem CAEIIEL] (}lze_lgesu G Hedef Paydaslar Sorumluluklar
Asamasi tarihler
_ Halk toplantilari, | Olasi trafik etkisinden iki (2) Topluluklar Trafik giivenligi konusunda
Insaat Trafik guvenligi muhtarlarla gun once Hiikimet tk'I,'I . istisare ve projede benimsenen
toplantilar ingaat sirasinda gerektiginde ukumet yetxiier 6nlemler
) Halk toplantilar, | Topluluklar Acil durum yetkilisinin
Ingaat Acil durumlarda giivenligin saglanmasi muhtarlarla Ingaat sirasinda gerektiginde e o tanitilmasi, iletisim bilgilerinin
toplantilar Hikimet yetkilileri paylasiimasi
insaat o Engelll b_|reyler|n beklenti/ihtiyaglarinin Odak Grup insaat sirasinda gerektiginde Engelli Bireyler Perlyodlk qlarak yapilacak
6grenilmesi ve proje tasarimina yansitiimasi Toplantilari istisareler
; STK I.a.rde}.nv engelll b!reylerln_ beklenti ve .y ; .. . Dernekler / Sivil Toplum ingaat baglamadan énce
Insaat taleplerinin 6grenilmesi ve proje tasariminda |Yiz Yiize Toplantilar Insaat agamasi 6ncesi -
i Kuruluglari yapllacak istisareler
dikkate alinmasi
STK'lar tarafindan belirlenen ihtiyag ve
sorunlari dinlemek, ortak ¢c6zim stratejileri ; .- o
isletme gelistirmek, iyilestirme icin harekete gegmek |Yuz Yuze Toplantilar Isletme"a§an_133| boyunca Dernekler / Sivil Toplum | Proje |§Ietm§ asamasi| boyunca
Y A . A duzenli olarak Kuruluglari gerceklestirilecek istisareler
ve projenin daha etkin olabilmesi igin
istisarede bulunmak
isletme asamasi boyunca engelli bireylerin ; N
isletme beklenti/ihtiyag/sikayetlerinin 6grenilmesi ve Odak Grup Isletme a;avr.nasmda Engelli Bireyler Per|y0d|I§ qlarak yapilacak
) Toplantilari gerektiginde istisareler
uygun aksiyonlarin alinmasi
_ Halk toplantilari, isletme asamasinda Acil durum yetkilisinin
Isletme Acil durumlarda glivenligin saglanmasi muhtarlarla s san Topluluklar tanitilmasi, iletisim bilgilerinin
gerektiginde
toplantilar paylasiimasi

B
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Proje Zaman Cizelgesi: Yer ve

Asamasi Paylasilacak Bilgi Kullanilan Yontem tarihler Hedef Paydaslar Sorumluluklar
Brostrler, halk
; g toplantilari, Halkin katiimi toplantisinda, Trafik yénetimi hakkinda bilgi
Ingaat Trafik Yénetim Plani muhtariaria Gerektiginde Topluluklar saglama
toplantilar
Brosirler, halk
. Halkin katilimi toplantisinda, . L
Insaat Acil miidahale plani toplantilari, I " I,,,p 1St Topluluklar Acil durumlar igin bilgi vermek
muhtarlarla Gerektiginde
toplantilar
Brosirler, halk
. Halkin katilimi toplantisinda, . T
Isletme Acil miidahale plani toplantilari, I " I,,,p 1St Topluluklar Acil durumlar igin bilgi vermek
muhtarlarla Gerektiginde
toplantilar
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6.1 Gelecekteki Paydas Katilimi
6.1.1 Halkin Katilimi Toplantisi

Dunya Bankasi finansmani i¢in dnerilen tim Kategori B alt projeleri igin, Cevresel ve Sosyal
Degerlendirme surecinde, borglu, alt projenin g¢evresel yonleri ile ilgili olarak alt projeden
etkilenen gruplar ve sivil toplum kurulusglari ile istisare yapar ve goruslerini dikkate almaktadir
Borg¢lu, bu tur istisareleri mimkin oldugunca erken baslatmalidir.

Kategori B alt projeleri igin, taslak CSYP raporu tamamlandiginda, etkilenen gruplar ve diger
ilgili/etkilenen paydasglar ile en az bir istisare yapilmasi 6ngoriulmektedir. Bu istisare asagida
ongorilen konulari icerecek olup, bunlarla sinirli kalmayacaktir:

e Projenin amaci,

¢ Proje sonucunda ortaya cikacagi belirlenen sosyal, cevresel ve ekolojik etkiler/riskler,

o Etkiler ve uygulanan etki azaltma veya gelistirme 6nlemleri,

e GoOrev ve sorumluluklar,

e izleme ve ydnetime iliskin énlemler,

o Projeye yonelik sikdyet ¢c6zim mekanizmasina dair bilgiler.
Ote yandan, paydas katilimi faaliyetleri igin bu PKP'de asagdidaki icerik paylasilacaktir:

e stisare toplantilarinin yeri;

e stisare toplantilarinin tarihi;

o Katihmcilara dair detaylar (uygun oldugunca);

o Toplanti Programi/Takvimi: Sunulacaklar ve kimin tarafindan sunulacagi;

e Ozet Toplant Tutanagdi (Sunum Yapanlarin Yorumlari, Sorulari ve Yanitlari);

e Mutabik kalinan eylemler.
Proje sahibi, ingaat c¢alismalarindan kaynaklanacak olasi gegici yol kapanmalarini, etki
alaninda yer alan muhtarliga iki gun 6ncesinden bildirecektir. Benzer sekilde, Belediye

binasinda ve/veya duyuru platformlarinda yapilacak ¢alismalar iki glin 6ncesinde etkilenecek
yore halkina bildirecektir.

Ayni sekilde, insaat faaliyetlerinden etkilenebilecek isletmeler, okullar ve/veya hastaneler de
iki giin 6ncesinden galismalar hakkinda bilgilendirilecek olup, isletmelerin ve/veya hizmetlerin
aksamamasi i¢in paydaslardan geri bildirim alinarak, yapilacak faaliyetler sekillendirilecektir.
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Proje Sahibi, proje boyunca devam edecek bir siire¢ olan paydas katilimindan sorumlu
olacaktir. Katilim faaliyetleri icin paydas kayitlari tutulacaktir (bkz. Tablo 6-2).

Tablo 6-2. Paydas Katilim Kayitlari igin Ornek Tablo

Toplanti Ozeti /
Faaliyetin Amaci Hedef Paydaslar Goriigiilen Onemli
Hususlar

Takip igin
Yapilacaklar

Proje Kullanilacak

Asamasi LI Yontem

Paydas faaliyetleri ile ilgili tum destekleyici dokimanlar (gazete ilanlari, katiimci listesi, tam
toplanti tutanaklari (ek olarak), drnek brosur) PKP'ye dahil edilecektir. Katilimci kayit formlarini
ve tam toplanti tutanaklarini da ayrica igerecektir (bilgiler kayit altinda tutulmali ancak PKP'nin
ekinde kamuya aciklanmamalidir- PKP aciklanirken ilgili satirlar bulanik sekilde verilmelidir).

Sikayet ¢6zim mekanizmasinin uygulanmasina iliskin bir 6zet, her yil Odunpazari
Belediyesi'nin internet sitesinde (https://www.odunpazari.bel.tr/) yayinlanacak ve Kkisilerin
kimlik bilgilerinin korunmasi amaciyla kimlik bilgileri kaldirilacaktir. Projenin ¢cevresel ve sosyal
performans ve uygulama raporlari en az yilda bir kere paydaslarla paylasilacaktir, ancak
Ozellikle halkin daha fazla etkilenebilecegi aktif dénemlerde veya asamalar arasi gegislerde
(6rnegin, insaat sirasinda ¢ aylik raporlar, isletme asamasinda yillik raporlar) daha sik rapor
sunulacaktir.

Sikayetler, artan paydas endiselerinin (gercek ve algilanan) bir gostergesi olabilir ve belirlenip
¢ozllmedigi takdirde artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit verilmesi, projeler,
topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelismesini destekleyecektir.

PKP’nin uygulanmasiyla birlikte, dahili ve dig paydaslar goruslerini ve sikayetlerini Proje
sahibinin web sitesi, mektuplar ve ylz ylze toplantilar gibi bir dizi secenek Uzerinden
paylasabileceklerdir.

Etkilenen paydaslarin sireci tanimasi, sikayette bulunma haklarinin oldugunu bilmesi ve
mekanizmanin nasil isleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamasi igin sikayet
¢6zim mekanizmasi etkilenen paydaslara Proje Sahibi’'nin internet sitesinde Uzerinden
duyurulacaktir.
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7 COVID-19 SURECINDE BILGI AGIKLAMA VE PAYDAS
KATILIMI

COVID-19 pandemi surecinin benzeri gérilmemis yapisi, paydas katihmi da dahil olmak Gzere
proje faaliyetlerinin tim unsurlarinin bundan etkilenebilecegi anlamina gelmektedir. COVID-19
surecine iligkin zorunlu kisitlamalar ve sosyal mesafe tedbirleri dikkate alindiginda, kisa
vadede paydas katilimina ydnelik alternatif yaklagimlar ortaya ¢ikmistir.

Bilgi paylasimina dair calismalarda Proje Sahibi, bilgilerin kolaylikla anlasilabilir ve kaltirel
acidan uygun formatlarda ve dilde olmasini saglayarak tim paydaslara glvenilir ve kesin
bilgiler ulastirmaya ¢alisacaktir.

Pandemi doneminde paydaslarla etkilesime ge¢mek icin Proje Sahibi tarafindan asagidaki
araclarin kullaniimasi énerilmekte olup, bu araclarla sinirli olma zorunlulugu yoktur:

- Brosdirler,

- E-posta,

- Halka yo6nelik ilan panolart,

- Telefon gérismeleri ve mesajlasma,
- Proje Sahibinin web sitesi.

Ayrica, COVID-19 stirecinin Proje Sahibinin faaliyetlerinde meydana getirdigi ve halk tzerinde
etki yaratabilecek degisiklikler halkla paylasilacaktir. Paylasilacak bilgilere asagidakilerle
sinirli olmamak kaydiyla listelenen basliklar dahildir:

e COVID-19 nedeniyle projede yasanan degisiklikler,

o Toplumsal kalkinma programlarinin sunulmasinda yasanan degisiklikler,

e istihdam, yerel isletmelerden satin alim vb. konularda yasanan degisiklikler,

o Aclk sikadyet durumlarini ¢dzmeye iliskin zaman dilimlerinde yasanan degisiklikler,

e lgili yetkililerle birlikte koordine edilen ve Diinya Saghk Orgiitii gibi kabul géren
kaynaklardan elde edilen bilgileri esas alan COVID-19 ile ilgili yeni veya degistirilmig
halk bilinglendirme iletisim kampanyalari.

Son olarak, COVID-19 sirasinda etkin bir katilim saglamak icin Proje asagida listelenen yeni
yaklasimlari degerlendirmeye alacaktir. istisare ve bilgi paylagimi stratejileri, (COVID-19
Baglaminda Gulvenli Paydas Katilmi igin IFC Musterileri icin Gegici Tavsiye, 2020) uyarinca
COVID-19 kosullart nedeniyle degisebilir. Bunlar asagida listelenenleri icerebilir, ancak
bunlarla sinirl degildir:
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o Proje faaliyetlerindeki degisiklikler — COVID-19'un bir sonucu olarak insaat ve/veya
isletme asamalarinda;

o Topluluk gelistirme programlarinin sunumundaki degisiklikler;

e Yeniden yerlesim ve gecim kaynaklarinin restorasyon programlarinin uygulama
programlarinda yapilan degisiklikler;

o Istihdam, yerel igletmelerden kaynak saglama, vb. degisiklikler;

e Proje alanlarinda artan kamu guvenligi gibi proje glvenlik diizenlemelerinde yapilan
degisiklikler;

o Aclk sikayet vakalarini ¢ézmek icin zaman ¢izelgelerinde yapilan degisiklikler;

e COVID-19 ile ilgili olarak, ilgili makamlarla koordine edilen ve Dinya Saglik Orgiiti

(DSO) gibi taninmis kaynaklardan alinan bilgilere dayanan yeni veya degistirilmis
saghga iligkin farkindalik iletisim kampanyalari.

COVID-19 kisitlamalari siirecinde alternatif bilgi paylasimi ve paydas katihm tedbirleri Tablo
7-1'de sunulmaktadir.
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Tablo 7-1. Covid-19 Kisitlamalari Strecinde Alternatif Bilgi Paylagsimi ve Paydas Katilim Tedbirleri

Baslica ve
Paydas Gruplari Konular Sikhk Yoéntem ve Malzemeler Destekleyici
Sorumluluk
Devlet / Yetkililer * Projedeki faaliyetler ve ilerleme Gerektiginde Telekonferans Proje Sahibi/ Proje
e Eskigehir il Saghk Mudurltigu hakkinda giincel bilgiler Sanal toplantilar Uygulama Birimi
e Eskisehir Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Il | e Yerel tedarik ve istihdam verileri Yazili giincel bilgiler (PUB)
Muqurlugu o . .. . ._. | » Sosyal mesafe kisitlamalari ve Covid- Proje Sahibinin web sitesi
*  Eskigehir Gevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi | 19 ile ilgili tedbirler hakkindaki giincel CoAL
N I Sikayet ¢dzim
I Madurlagu bilgiler i
o  Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi Engelliler mekanizmasi
Koordinasyon Merkezi
Belediye ¢ Projedeki faaliyetler ve ilerleme Gerektiginde Telekonferans Proje Sahibi/PUB
e Odunpazari Belediyesi hakkinda istenen glincel bilgiler Sanal toplantilar
¢ Sosyal mesafe kisitlamalari ve Covid- Yazili giincel bilgiler
tlﬁg;illz:lgm tedbirler hakkindaki glincel Proje Sahibinin web sitesi
Sikayet ¢6ziim
mekanizmasi
Dahili Paydaglar o o Projedeki faaliyetler ve ilerleme Gerektiginde Tim personele Proje Sahibi
. 33.‘2'&??5 ire'iﬁ'fﬁlyes' hakkinda gtincel bilgiler gonderilecek E-posta / SMS | yijklenici/PUB
e Viklenicinin Personeli * Proje isletme prosedirleri ve acil Sanal toplantilar
durum mudahale planlarindaki Telekonferans
degisiklikler

) Proje Sahibinin internet
¢ |s glvenligi, calisma kosullarindaki siteleri
degisiklikler ve (mevcutsa) devlet

yardimlarina erisim hakkinda rehberlik vazili gincel bilgiler

Sikayet ¢6zim

e Covid-19 belirtileri gbsterildiginde mekanizmasi

alinacak onlemler

e Covid-19 vakalarina 6zel merkezlerin
yeri

e Covid-19 tedbirlerine iliskin yeni is
dizenlemeleri hakkinda giincel bilgiler
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Baslica ve

Paydas Gruplari Konular Sikhk Yoéntem ve Malzemeler Destekleyici
Sorumluluk

Derne;levrdl Si‘_l'_“ TOPIE,:? Kulrll’zlu§lm' Tool * Projedeki faaliyetler ve ilerleme Gerektiginde Sanal toplantilar Proje Sahibi/PUB
e Eskisehir Sanat ve Spor Kuliibii Bedensel * Sosyal mesafe kisitlamalari ve Covid- Sikayet ¢ozim
Engelliler Dernegi 19 ile ilgili tedbirler hakkindaki glincel mekanizmasi
e Anadolu Univers_itesi isitme Engelli Cocuklar bilgiler
Egitim Merkezi (ICEM)
_* Turkiye Engelliler Dernegi Eskisehir Subesi
Ozel Egitim Kurumlan
e Bulutay Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezi
e  Akonder Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezi
e Ekin Basak Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezi
Mahallelerk halesi * Projedeki faaliyetler ve ilerleme Gerektiginde Proje Sahibinin web sitesi | Proje Sahibi/PUB/
*  Gankaya Mahallesi hakkinda giincel bilgiler Yazili giincel bilgiler Yiiklenici
e  Erenkdy Mahallesi .
e Rehabilitasyon Merkezinin hizmet verecegi | ° Sosyal mesafe kisitlamalari ve Covid- Sikayet ¢ozim
tim mahalleler 19 ile ilgili tedbirler hakkindaki guincel mekanizmasi
bilgiler
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8 SIKAYET COZUM MEKANIZMASI

Sikayet C6zim Mekanizmasinin amaci, dncelikle etkilenen topluluklar ve proje ¢alisanlari da
dahil projeden etkilenen insanlarin sorun ¢6zme prosediriine erismesini saglamaktir.
Sikayetler, paydaslarin artan endiselerinin gdstergesi olabilir ve belirlenerek ¢éziimlenmezse
tirmanabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve yanitlanmasi, proje ¢alisanlari, yerel toplum ve diger
paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Yapilandiriimig bir Sikayet C6zim Mekanizmasi, projeyle ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz
bir stirecle ele alinmasini saglar. Projenin yasam dongusuinun ilk evrelerinden itibaren sikayet
proseduru, bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller ve ilan panolari araciligiyla halka
aclklanacak olup, aciklanmaya da devam edecektir.

Halihazirda Proje Sahibi, halkin sikayetlerini ve goruslerini Halk Masasi ve Engelsiz iletisim
Masasi sistemi araciligiyla ele almaktadir. Bu belediye birimi, yerel vatandaglardan gelen
sikayetleri ve talepleri almak icin kurulmustur ve bildirilen endiseler i¢in belediye biinyesinde
olasi ¢dziimler liretmeyi amaglamaktadir. Halk Masasi ve Engelsiz iletisim Masasi sistemi,
bir Sikdyet C6zum Mekanizmasi olarak gorulmemekle birlikte, belediyelerin kendi
blunyelerinde benimsedikleri genel bir sikayet sistemi olarak kabul edilmektedir.

Bu nedenle, bu proje igin mevcut sikadyet ¢ozim mekanizmasi, proje zaten belediye teskilati
icinde oldugundan, sisteminin birincil sikdyet giderme mekanizmasi olarak surdurulebilecegi
ongorulmektedir.

Halk Masasi ve Engelsiz iletisim Masasi sistemi, projeye iliskin sikayetlerin toplanmasi
amaciyla kullanilabilecek olmasina karsin, proje ile ilgili sikdyetleri derlemek ve ¢ézim igin
sorumlu personel ve/veya birime ydnlendirmek igin kurulmasi gereken projeye 6zel merkezi
bir sistem de kurulmasi gerekmektedir. Yiikleniciler, CIMER, YIMER, ILBANK, DB ve benzeri
kanallardan gelen diger sikayetler de bu merkezi sisteme ydnlendirilecektir. Odunpazari
Belediyesi, bu proje kapsaminda, yukleniciler ve isciler/calisanlar igin sikayet ¢6zim
mekanizmasinin ortak yararlanicisi olacaktir.

Paydaglar, asagida sunulan kanallar araciliiyla sikayetlerini ve goruglerini iletebileceklerdir:

e Odunpazari Belediyesi Sikayet Cdzim Mekanizmasi Sorumlusu iletisim Bilgileri,
o Adi-Soyadi: Cansu Uzun
o E- posta: opetut@gmail.com
o Telefon: +90 222-213 30 30 / Dahili numara 2251

e Odunpazar Belediyesi Halk Danisma merkezine ve/veya e-posta veya telefon ile
(halkmasasi@odunpazari.bel.tr , 444 26 00),
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e Odunpazari Belediyesi Engelsiz iletisim Danisma Merkezi'ne sahsen ve/veya +90
222 213 30 30 numarali telefon ile,

o Belediye binasina kurulacak sikayet ve talep kutulari,

¢ insaat asamasinda yukleniciler tarafindan kurulacak sikayet / dilek kutulari.

insaat ve isletme faaliyetleri sirasinda, yukarida agiklanan sikayet ¢éziim mekanizmasi,
paydaslarin goérugleri tarafindan yonlendiriimeye devam edecek ve bu proseduiru etkilenen
tum paydaslar icin erigilebilir hale getirecektir. Yiklenici, s6zli olarak veya yerel halkin
kolayca ulasabilecegi santiye giriglerine yerlestirilecek sikayet formlari araciligiyla santiyeye
gelen sikayetleri kayit altina almak i¢in sorumlu bir kisi gorevlendirecektir. Yuklenicinin
sorumlu personeli, santiyede alinan tim sikayetleri kaydedecek ve daha kapsamli olarak
eyleme gecilmesi ve ¢6zUm saglanmasi icin Belediyenin sikdyet mekanizmasi gorevlisine
iletecektir.

Belediye tarafindan gorevilendirilecek personel, proje ile ilgili olarak farkli kanallardan gelen
her tarld sikayet ve talepleri tek bir kurulu sistemde kayit altina alacak ve asagida belirtilen
sure ve uygulama gergevesinde ¢6zUm saglayacaktir.

Belediye tarafindan goéreviendirilecek personel, tespit edilen tim sikayetleri kayit altina
alacaktir:

e Sahsi olarak proje yetkililerine iletilen sikayetler,

e Telefon/e-posta ile iletilen sikayetler,

o Belediye Binasi ve Rehabilitasyon Merkezi Binasina yerlestirilecek sikayet
kutularina atilan sikayetler,

e Proje dokimanlarina dayal olarak iletisim kurmak isteyen paydaslar tarafindan
iletilen sikayetler,

e Iingaat asamasindaki personelden gelen sikayetler,
e Isletme asamasindaki personelden gelen sikayetler ve

e Yuklenicilere iletilen ve bir dilekgeye eklenen sikayetler - tek bir sistem ve bu tur
sikayetlerin takibi.

Bu yontemin basarili olmasi icin goérevlendirilecek Belediye personeli, diger belediye
uzmanlari, yukleniciler ve igletme asamasinda gorev alacak personel ile surekli iletisim
halinde olacaktir. Ayrica, gbrevlendirilecek belediye personelinin gérev tanimi, halka acik ve
¢alisanlar icin ayri kurulacak sikdyet mekanizmalarinin ilgili paydaslara tanitiimasini
icerecektir.

Acil ¢6zUm ve/veya destek gerektiren talepler, ayni gun icerisinde cevaplandirilarak
desteklenecek olup, devam eden tim. sikayetler/talepler 2 is glnl icerisinde kayit altina
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alinarak 10 is gunu icerisinde incelenip degerlendirilerek en ge¢ 15 is guni icerisinde
sonuclandirilacaktir. Daha sonra, sikayeti cozmek icin gerekli dliizeltici faaliyetler yapilacaktir.
Sikayet icin uygun ¢oézim, sikayet inceleme asamasinin tamamlanmasindan sonraki 2 is
glnu icinde sikayetciye bildirilecektir.

Paydaslar yukarida belirtilen kanallardan tatmin edici bir cozime ulasamazlarsa veya daha
yiiksek bir mevkiden agiklama talep ederlerse, asagdida belirtilen ILBANK iletisim kanallarina,
Cumhurbagkanli@ iletisim Merkezi'ne (CIMER), Yabancilar iletisim Merkezi'ne (YIMER) ve
ilgili hukuk kurumlarina ulasabileceklerdir.

ILBANK iletisim Kanallari:

ILBANK internet Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi,

ILBANK telefon numarasi: +90 312 508 7979,

ILBANK E-posta: bilgividb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr,

ILBANK Dilekge Hizmeti Adresi (ILBANK Uluslararasi iliskiler Departmani, Sikayet
Co6zum Mekanizmasi Ekibi — Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No: 9/21
Yenimahalle/Ankara),

Cumbhurbagkanli@ iletisim Merkezi (CIMER):

CIMER internet Sitesi: www.cimer.gov.tr,
CIMER Gagn Merkezi: 150,

CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55,
CIMER Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94,

Resmi Yazi Gonderi Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanlidi, Kiziirmak Mah.
Mevlana Bulvari No:144 CANKAYA/ANKARA,

Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanhdi'na génderilen posta,

Valilik, bakanlik ve kaymakamliklarda halkla iliskiler masalarinda bireysel basvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin merkezi
bir sikayet sistemi saglamaktadir:

SURDURULEBILIR

YIMER internet Sitesi: www.yimer.gov.tr,
YIMER Cagri Merkezi: 157,

YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22,
YIMER Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09,
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e Resmi Yazi Gonderi Adresi: Turkiye Cumhuriyeti Goéc idaresi Genel Midurltgu,
Camlica Mahallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle/ANKARA,

e Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanligi'na gdnderilen posta,

e Turkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Mudurligu'ne bireysel bagvurular.

ilgili Yasal Kurumlar: llgili kurumlar bunlarla sinirli olmamak Uzere asagidaki sekilde
Ozetlenebilir.

e Asliye Hukuk Mahkemeleri,
e idare mahkemesi,
e Asliye Ticaret Mahkemeleri,
e Is Mahkemeleri ve

e  Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/).

Hassas icerikli sikayetlerin (isyerinde cinsel somduri ve istismar/cinsel taciz veya proje
alanlarinda olasi ¢ocuk istismari) ele alinmasi icin 6zel prosedurler/ilkeler oldudu igin bu
sikayetler Proje sahibi veya vyiiklenici diizeyinde degil ILBANK'da merkezi diizeyde
degerlendirilecektir. SEA/SH ile ilgili bu tur bir sikayetin ylklenici veya proje sahibi tarafindan
alinmasi durumunda, konuyu dogrudan SEA/SH konularinda ILBANK GRM odak noktasina
iletmekten sorumlu olacaktirlar. Ancak yiklenici yetkilileri, Proje Sahibi yine de SEA/SH
vakalarinda gecerli olan ilkeler hakkinda egitilmeli ve bilgilendirilmelidir.

e ILBANK internet Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi,

¢ ILBANK E- posta: etikuidb@ilbank.gov.tr,

e ILBANK Dilekge Hizmeti Adresi: ILBANK Uluslararasi iliskiler Departmani, Sikayet
GC6zum Mekanizmasi Ekibi — Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21
Yenimahalle/Ankara.

ingaat igleri kapsaminda finanse edilen projelerin Sikayet Céziim Mekanizmasini yénetecek
Belediye yeftkilisi, Dinya Bankasi tarafinca yayinlamig olan cinsel sémurd, istismar ve taciz
vakalarini dnlemek adina hazirladigi kilavuz hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Cinsiyete dayali
siddet, sdmuru ve taciz sikayetleri, toplum tarafindan verilebilecek olumsuz tepkilerden dolayi
sessizlik kaltirh yaratabilmektedir. Bunu o6nlemek adina paydaglarin, Proje ile ilgili bu
konulari iceren gikayetleri isimsiz olarak iletmesi blyluk édnem arz etmektedir. Bunun yani
sira, sikayetleri ele alan yetkililerin bu tir konulari gizlilik ve ényargisiz bir yaklasimla ele
almasi gerekmektedir’.

5 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/741681582580194727-
0290022020/original/ESFGoodPracticeNoteonGBVinMajorCivilWorksv2.pdf
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Sikdyet basvurusunda bulunan tim paydaslar, basvurularinin gizli bir sekilde
degerlendiriimesini talep edebilirler. Proje Sahibi, sikdyet sahibinin adinin ve iletisim
bilgilerinin rizasI olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

Yikleniciler, CSiR'leri Proje Sahibine aylik olarak teslim edecektir. Bu CSiR'leri inceledikten
sonra, Proje Sahibi, gevresel ve sosyal performanslarina iliskin CSiR'leri, sikayet loglari da
dahil olmak uzere, sikayetlerin bir 6zeti ve nasil ¢ozuldugu dair bilgiler ile birlikte G¢ ayda bir
ILBANK'a sunacaktir. Ayrica, CSiR'ler, ilerleme raporlariyla birlikte her 6 ayda bir ILBANK
tarafindan DB'ye sunulacaktir. Bu PKP, paydaslardan geri bildirim alindiktan sonra
guncellenecektir. PKP'de yer alan, ancak paydaslar tarafindan kabul edilmeyen iletisim
araclari da geri bildirimlerle dederlendirilecektir. Ayrica, projede blyuk degisiklikler meydana
gelmesi durumunda PKP guncellenecektir. Proje kapsaminda kullaniimak tGzere hazirlanan
istisare formu, sikayet formu ve sikayet kapatma formu érnekleri sirasiyla Ek-B, EK-C ve Ek-
D'te verilmigtir.

8.1 Sikayet Kaydi

Gelistirilecek sikayet ¢6zim mekanizmasina cergeve olusturmasi amaciyla, bu bdélim,
sikayet kayit prosedurinde olmasi gereken verilere ait bilgileri sunmaktadir.

Kurulacak olan mekanizmada, gelen tim sikayetler, birer referans numarasi atanarak Sikayet
Logu’na kaydedilecektir.

Sikayet Logu, sikayetin durumunu izlemek, sikayetin ortaya ¢cikma sikhdini tespit etmek,
sikayetin kaynaklandigi nedenleri analiz etmek, yaygin sikayet konularini ve tekrar eden
egilimleri belirlemek i¢in de kullanilacaktir. Temel performans gdéstergeleri, loglarin tutuldugu
veri tabani kullanilarak izlenecektir. Sikayet Log’'u EK-E’de sunulmusgtur.

8.2 Halka A¢ik Sikayet Cozum Mekanizmasi

Cdzime oncelik vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa surede incelenmelidir. Genel
yanit ve ¢o6zum surelerine bakilmaksizin; 6rnegin acil bir glvenlik sorunu veya toplum
saghgini olumsuz etkileyen konular gibi 6nem arz eden baz gikayetler, acil mudahale
gerektirebilir.

Halka acgik sikayet ¢6zim mekanizmasini tamamlayan 6 adim vardir. Bu siure¢ Tablo 8-1'de
belirtilen adimlarla agiklanmaktadir.

Tablo 8-1. Halka Agik Sikayet Mekanizmasi

Genel yanit ve ¢bziim siirelerine bakilmaksizin; 6rnegin acil bir
1. Adim Sikayetin belirlenmesi | 9iivenlik sorunu veya yerel halkin ge¢im kaynaklarina iliskin konular
gibi 6nem arz eden bazi sikayetler acil miidahale gerektirebilmektedir.

(o)
o
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Kapsam

Sikayetin sisteme
kayit edilmesi

Detay

Sikéyetin aciliyet seviyesinin belirlenmesinin ardindan sikayetin kayit
edilmesi saglanacaktir.

3. Adim

Sikayet icin belirli
aksiyonlarin
belirlenmesi ve ilgili
birim / amirliklere
¢oziim igin
bildirilmesi

Acil destek gerektiren taleplere ayni glin icerisinde geri déniis ve
destek saglanacak olup, geri kalan tiim sikdyetler/talepler 2 is giinti
icerisinde kaydedilecek; 10 ig glinii igcinde yanitlanacak ve en ge¢ 15
is gind iginde sonuglandirilacaktir. Sikdyet igin uygun ¢éziim, sikayet
inceleme asamasinin tamamlanmasindan sonraki 2 is glinii iginde
sikayetciye bildirilecektir.

4. Adim

Sikayete yanit
olusturulmasi

ilgili birim ve amirliklerin katkilari ile sikayetin devredildigi ekip
tarafindan, acil durumlari iceren sikayetler harig, en ge¢ 15 glin
icerisinde bir yanit olugturulur. Verilecek yanit, sorunlari azaltmaya
yonelik tedbirler alarak durumu agikliga kavusturmak lizere daha fazla
bilgi icerebilecek sikdyete uygun bir ¢bziim ortaya koyacaktir.

5. Adim

Sikayet icin
hazirlanmig yanitin
iletilmesi

Projenin sikayet yénetimi icin atanmig yetkili, ilgili yanitin iletiimesi igin
en dogru yaklasimi benimseyecek ve uygulanacaktir. Verilecek yanit
ayrica, sikdyet sahibinin, sonucun tatmin edici olmamasi durumunda
sikayetini nasil devam ettirebilecedine dair bir aciklama da icerecektir.

Sikayetin isimsiz olarak verilmesi durumunda, sikayetin ve ¢dziimiin
bir 8zeti, belediyenin internet sitesinde, rehabilitasyon merkezinin
cevresindeki ilan panolarinda ve ayrica etkilendigi diisiiniilen yerlesim
yerlerinin muhtarlik ofislerinde yayinlanmalidir/asiimalidir. Bunun yani
sira, anonim gikayetler ve ¢6ziimleri hakkinda mahalle muhtariari ile
iletisime gecilmelidir.

6. Adim

Sikayetin kapanmasi

Sikéyetin olasi etkilerine istinaden, sikdyetcinin yaniti beklenebilir ve
sikayetin kapatilip kapatiimadigini ya da baska eylem gerekip
gerekmedigini degerlendirmeye yardimci olmasi igin kaydedilir.

Nihai onay, sikdyetin kapatilip kapatilamayacagini ilgili Proje yetkilileri
degerlendirdikten sonra verilecektir.

Kapatilan sikdyet dosyalar sistematik bir sekilde kaydedilecek olup,
gerektiginde Ulgiincl taraf denetimlerde yetkililere sunulacaktir.
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Sikayetin isimsiz olarak iletimesi durumunda, sikayetin ve ¢ézimin bir 6zeti, Belediyenin
internet sitesinde ve rehabilitasyon merkezi g¢evresinde bulunan ilan panolarinda ve
etkilenmesi beklenen yerlesim yerlerindeki muhtarliklarda yayinlanmalidir.

8.3 Calisan Sikayet Coziim Mekanizmasi

Calisanlara 6zel sikayet ¢c6zim mekanizmasi, proje ¢alisanlarindan (yuUklenicini ¢alisanlari
dahil) gelen sikayetler olarak tanimlanir.

Bu mekanizma, projenin dmru boyunca gsikayetlerin erken tespiti, degerlendiriimesi ve
¢ozulmesi icin etkili bir yaklasim olmasi amaciyla yapilandiriimistir. Sikayet c¢6zim
mekanizmasi kapsaminda, sikayette bulunan herhangi bir calisanin, herhangi bir misillemeye
maruz kalmayacagini garanti etmelidir.

Calisanlara 6zel sikayet ¢6zim mekanizmasinin kapsami asagidaki gibi ancak bunlarla
sinirli olmaksizin séyle dzetlenebilir; is saghgi ve guvenligi, istihdam sartlari, tcretler, yerel
halkla veya is arkadaglar arasinda yasanan sorunlar, ortak alanlarda hijyen problemleri,
yetersiz gida ve/veya isgilerin guvenligi, vb.

Olusturulacak sikayet ¢6zim mekanizmasi, yazili ve so6zIi iletisim yoluyla tim proje
calisanlarina bildirilecektir. Her isci, ise alindigi sirada sikayet ¢ézim mekanizmasi hakkinda
bilgilendirilmeli ve bu mekanizmanin nasil ¢calistigina dair ayrintili bilgiye, 6rnegin calisan el
kitaplari ile kolayca ulasabilmelidir.

Gizlilik bazi calisanlar icin oldukga 6nemlidir; bu nedenle, isciler sikayetlerini isimsiz olarak
iletebilmektedir. Ancak isimsiz bagvurular, proje sahibinin gikayetler icin atamis oldugu
uzmanin sorunu ¢gdézmesini ve geri bildirimde bulunmasini engelleyebilir. Yine de sikayetleri
isimsiz olarak iletmek isteyen proje ¢alisanlarinin bunu yapmasina izin verilmelidir.

Acil destek gerektiren taleplere ayni gln igerisinde geri dénls ve destek saglanacak olup,
geri kalan tim sikayetler/talepler 2 is glini igerisinde kaydedilecek; 10 is giinu icinde gézden
gecirilecek ve degerlendirilecek ve en geg 15 is gunu iginde sonuglandirilacaktir. Sonrasinda
sikayeti cozume ulastirmak igin gerekli duzeltici eylem igin harekete gegilecektir. Sikayet igin
uygun ¢o6zum, sikayet inceleme agsamasinin tamamlanmasindan sonraki 2 is gunu iginde
sikayetciye bildirilecektir.

Sikayetin, projenin gikdyet ¢6zUm mekanizmasi kapsami diginda degerlendiriimesi
durumunda, sikayetci talepte bulundugu iletisim yéntemi ile bilgilendirilmeli ve alternatif bir
¢6zim yolu énerilmelidir.

Atanacak belediye yetkilisi, projeye ait sikayet kutularini 5 giinde bir agacak ve yazili olarak
bildirilen sorunlarin ¢alisanlara 6zel sikdyet ¢6zim mekanizmasi kapsamina girip girmedigini
belirlemek icin degerlendirmeye alacaktir. isimsiz gikayetlerin ¢éziim siireci ve ilgili diger
duyurular, iscilerin ortak kullandigi alanlarda yazih olarak ilan edilebilir.

4
?E(ﬁ?lﬁiﬂéa ;.\;, ’},u’i’v(mrv.n i LBAN K THE WORLD BANK

LM DEGISILIG] BAXANLIG 0.5 BANK GROUP




Sayfa: 45/ 55

This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Tarkdye Cumburiysti ve Ddnya Bankas s5a finanss edi

Coziime oncelik vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa surede incelenmelidir. Genel
yanit ve ¢d6zim sirelerine bakilmaksizin; érnegin isgilerin gecim kaynaklarina iliskin konular
gibi 6nem arz eden bazi sikayetlerin derhal isleme alinmasi gerekebilir.

Calisanlara 6zel sikayet ¢6zim mekanizmasi tamamlayan 5 adim vardir. Bu slre¢ Tablo
8-2’te belirtilen adimlarla agiklanmaktadir.

Tablo 8-2. Calisanlara Ozel Sikayet C6zim Mekanizmasi

Adim Kapsam Detay

1. Adim Sikayetin Sikayet basvurusu, atanacak Belediye/yiiklenici yetkilisi araciligi ile
belirlenmesi yapilacaktir. Bu basvuru sahsen, telefon, mektup, sikayet kutulari veya e-posta

yoluyla olabilir.

2. Adim Sikayetin Sikéyet alindiktan ve kaydedildikten sonra, sikdyet konusuna bagl olarak
sisteme kayit | atanacak Belediye/yiiklenici yetkilisi, sikdyetin ¢éziimiinden sorumlu birimleri,
edilmesi ybnetimi ve personeli belirleyecektir.

3. Adim Sikayet Atanacak Belediye/yliiklenici yetkilisi ve ilgili birimler sikayetle ilgili bulgulari
Takibi degerlendirmelidir. Bu, sikayetin nedenini belirlemeyi, analiz etmeyi ve uygun

telafi yéntemlerini belilemeyi amacglamalidir. Sikayetin analizi, sikdyetin cesitli
acilardan degerlendiriimesini igerir ve bu degerlendirme, calisanin gegmisini,
sikayetin ortaya ¢cikma sikligini, yénetim uygulamalarini, is yerinde meydana
gelen son gelismeleri vb. kapsamaktadir.

Ihtiyag duyulan hallerde, atanacak Belediye/yiiklenici yetkilisi sikayet
sorusturmasi kapsaminda mevcut konunun daha ayrintili bir sekilde
anlagiimasini saglamak adina ilgili taraflarla gizli gériismeler de yapabilir.
Sikayetin niteligini ilk elden anlamak, gegerliligini ve 6nemini dogrulamak igin
saha ziyareti gerekli gériilebilir.

Sikayete iliskin detaylar ilgili ybnetim birimine aktarildiktan sonra s6z konusu
sikayet, bildirimde bulunan g¢alisan ve bolge ve/veya birim yéneticisiyle beraber

istisare edilir.
Sorusturma asamasi, sikayetin alinmasinin ardindan en fazla 15 ig glinii icinde
tamamlanmalidir.
4. Adim Sikayetin Bu asama, atanacak Belediye/ytiklenici yetkilisinin ilgili béliimlerle ve yénetimle
¢ozimii ve istisare iginde gelistirildigi stire¢ sonucunda tamamlanir. Sikayet inceleme
kapanisi asamasinin tamamlanmasindan sonraki 15 ig giini iginde sikdyete uygun

¢6ziim yolu, sikdyetci tarafa bildirilmelidir.

Sikayetin atanacak Belediye/yiiklenici yetkilisinin gérev kapsaminin disinda
olmasi durumunda, sikayetin alinmasini takip eden 7 is glinii igerisinde
ybnetim kademesinde ¢éziilebilmesi icin Proje Yénetimi'ne iletilmelidir.

5. Adim Sikayetin Sikayet ¢oziildiikten ve sonug sikdyetci tarafa iletildikten sonra atanacak
Kapanmasi Belediye/ytiklenici yetkilisi gerekli imzalari alarak sikayeti kapatir. Sikayetin
mevcut durumu ve sikayetin nasil ¢éziildiigiine iliskin detaylar, sikdyet loguna
kaydedilir. Sikdyet loguna bilgi kaydedilmesinin amaci, gelecekte ortaya
cikabilecek benzer gikayetler igin gerekli referansi saglamaktir.

Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikdyet ve ¢6ziimiin bir ézeti,
Belediye’nin internet sitesinde yayinlanmall, tesis icindeki ortak alanlarda
bulunan duyuru panolarina asiimali, editimler veya haftalik toplantilar
araciligiyla duyurulmalidir.
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9 iZLEME VE RAPORLAMA

Proje dmru boyunca, proje sahibi tarafindan izleme faaliyetleri yuratilecektir. Bu PKP,
paydaslardan geri bildirim alindiktan sonra glincellenecektir. PKP'de yer alan ancak
paydaslar tarafindan kabul edilmeyen iletisim araclari da geri bildirimlerle gtincellenecektir.
Ayrica, projede buylk degisiklikler olmasi durumunda PKP gincellenecektir. Bunlarin
disinda, sikayet ¢c6zim mekanizmasinin uygulanmasina dair bir 6zet, kisilerin kimliklerini
korumak amaciyla kimlik bilgileri kaldirildiktan sonra, her yil Odunpazari Belediyesi internet
sitesinde (https://www.odunpazari.bel.tr/) yayinlanacaktir.

Yiikleniciler, CSiR'leri proje sahibine aylik olarak sunacaktir. Proje sahibi, gevresel ve sosyal
performanslarina iliskin olarak hazirlanan bu CSiR'leri inceledikten sonra, sikayet loglari
Sikayet Kaydi ile birlikte, sikayetlerin bir 6zeti ve nasil ¢dzuldiguni dair bilgileri de igcerecek
sekilde ILBANK'a (i¢ ayda bir sunacaktir. Proje icin olusturulan sikayet ¢6ziim mekanizmasi
etkin bir sekilde kullanilacak ve sikayet ¢ozim mekanizmasinin ¢iktilarinin istatistiksel 6zeti
Proje Sahibine ve kredi verenlere rapor edilecektir. Boylece sikayetlerin yojunlastigi konular,
sikayet sayisi, ¢6zim yollari ve zamanlamasi Ek-E’de yer alan veri tabani ve Sikayet Kaydi
Uzerinden takip edilebilecektir.

Ayrica, CSiR'ler ilerleme Raporlari ile birlikte her alti (6) ayda bir ILBANK tarafindan DB'ye
sunulacaktir. Proje Sahibi, YUuklenicinin ve alt yiklenicilerinin gecerli ulusal/uluslararasi
duzenlemelere ve kredi verenlerin gereksinimlerine uymasini saglamaktan sorumlu olacaktir.

Bu PKP'nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gdstergeleri Tablo 9-1'de
belirtiimektedir.

Tablo 9-1. Temel Performans Gostergeleri ve izleme Faaliyetleri — Paydag Katilimi

No Temel Performans Proje . izleme Degerlendirme Sorumlu
Gostergeleri Asamasi Onlemleri Sikhigi Taraf
1| Asagidaki ayrintilar  |Alinan sikayet !nsaat ve Veri Tabani 2 ay Proje Sahibi
dahil olmak Uzere sayisinda azalma Isletme
sikayetlerin sayisi ve Sikayet kapatma
tara: oranindaki artig

Cinsiyet, il, sikayet (kapatilan sikayetler /
kategorisi, sikayetlerin toplam sikayet

durumu (kapali, sayisi)
beklemede, Sikayet kapanig
¢ozlimlenmis), vb. sijresinde azalma
Gecersiz sikayetlerin

Hedef zaman

sayisl L
cergevesi iginde
kapatiimayan sikayet
sayisinin sifir olmasi
2| Bir aylik hedef zaman | Hedef %90 insaat ve Veri Tabani 2ay Proje Sahibi
diliminde yanitlanan isletme
sikayet sayisi

(o)
)
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Temel Performans Proje izleme Degerlendirme Sorumlu
Gostergeleri Asamasi Onlemleri Sikhgi
Paydaslara sikayet Sikayet ¢6zim insaat ve Raporlama 2ay Proje Sahibi
¢6zim mekanizmasinin isletme
mekanizmasinin sonuglari hakkinda
uygulanmasi hakkinda | paydaslara dizenli
geri bildirim raporlama
saglanmasi
(danigmalarin sayisi ve|
turd, katilimei sayisi,
danhil edilen
paydaslarin turd vb.)
Sikayet ¢6zim Sikayetciyi tatmin ingaat ve Denetim 2ay Proje Sahibi
mekanizmasinin edecek sekilde isletme Raporu
uygulandigindan ve sikayetlerin
sikayetlerin yeterince | %90'inin bir ay
ele alindigindan emin | icinde
olmak igin sikayet kapatiimasina
¢6zim yonelik yilhk
mekanizmasinin dahili | denetim
olarak denetimi
Planlanan Paydas Gergeklestirilen insaat ve Raporlama 3ay Proje Sahibi
Katilim Faaliyetlerinin | faaliyet sayisinda isletme
Sayisi artis
Planlanan Paydas Katilimci sayisinda
Katilim Faaliyetlerinin | artis
Turd Farkli paydas
Katilimci paydas sayisi| tirlerinin (grup veya
Katilimci paydaglarin | Kisi olarak)
tiirii sayisinda artis)
(Faaliyet kayitlari,
toplanti tutanaklari,
katihmci kayitlari ve
ilgili raporlar,
dokimanlar, vb.)

Mevcut sikayet c6zim mekanizmasi yetkilileri ve belediye tarafindan bu konuyla ilgili olarak
atanacak gorevli, her iki ayda bir geri bildirim ve sikayetlerin istatistiksel ve nitel analizini ve
sonuglarini gbézden gegirecek ve raporlari Proje Yoénetim Birimi'ne ve Proje Sahibine
sunacaktir.

iki aylik raporlar, sikayetle ilgili yalnizca gerektigi kadar bilgi icerecek ve sikayet ¢6ziim
mekanizmasini  kullanan kisilerin  kigisel verileri gizli kalacak ve bu raporlarda
paylasiimayacaktir.

Projenin Cevresel ve Sosyal Yoénetim Cergevesi dokimaninda belirtilen raporlama
gerekliliklerine gére, proje sahibi projenin ilerleyisi hakkinda ILBANK'a (i¢ ayda bir rapor
sunmaktan sorumlu olacaktir. Projeye Ozel ilerleme raporlari, belirtilen sire boyunca
yurltilen paydas katihm faaliyetlerine iligkin bir bélumu de igerecektir. Paydas katilim
faaliyetleri, Ustlenilen gorevlerin yani sira eylem zamani, sorumlu taraf, hedef grup ve eylemin
amacini listeleyen bir tablo formatinda sunulacaktir (bkz. Tablo 6-2). Proje sahibi, PKP'de
yapilan tiim degisiklikleri ILBANK'a bildirecektir.
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PKP raporu yasayan bir belge olup, projenin é6mri boyunca glincellenmesi gerekmektedir.
Bu guncellemeler, l¢ ayda bir yapilacak paydas katiim planlarinda ortaya ¢ikan proje
degisikligi, artan sikayet, istek/talep ve gorusler dogrultusunda glincellenebilmektedir. Ayni
zamanda sikayet ¢c6zUm mekanizmasi sorumlusunun iki (2) ayda bir proje sahibine sunacagi
sikdyet geri bildirim raporlarinda ortaya ¢ikan sikayetler de paydas katilim planina dahil
edilmekte olup, bu giincelleme ihtiyacinin dnemli bir gdstergesi olacaktir.
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ESKISEHIR VALILIGI
Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi 11 Midirlagi

Sayr  :E-43549071-220.03-2602757
Konu :CED Goériigii

ODUNPAZARI BELEDIYE BASK ANLIGINA

ilgi : 03.01.2022 tarihli ve 153788 referans no.lu bagvuru.

ilimiz, Odunpazari Ilgesi, Clankaya Mahallesi, 24806 ada, 1 parselde tarafinizca yapilmasi
planlanan "Engelsiz Yagam ve Otizm Merkezi" projesi, 25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirlige giren CED Yo6netmeliZi listelerinde yer almadigindan kapsam dist olarak
degerlendirilmigtir.

Ancak, faaliyetiniz kapsaminda, 2872 sayili Cevre Kanunu ile bu Kanuna istinaden ¢ikarilan
Yoénetmeliklerin ilgili hiikiimlerine uyulmasi ve diger meri mevzuat gergevesinde ongoriillen gerekli
izinlerin almmasi, ekolojik dengenin bozulmamasina, ¢evrenin korunmasma ve geligtirilmesine yénelik
tedbirlere riayet edilmesi, kurulum faaliyetlerinin tamamlanmasma miiteakip Cevre Izin ve Lisans
Yoénetmeligi hitkiimleri uyarinca Midirligimiiz goriigii alinmast hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Hikmet CELIK
Cevre, Sehircilik ve Tklim Degigikligi 11 Miidiri

Bu belge, givenli elekironik imza ile imzalanmigtir

Dogrulama Kodu: FSD7E5TF-DB37-4034-83B7-A46E8FIC12B6 Dogrulama Adresi: https://fwww.turkiye gov.tr
AnaBina Ertugrulgazi Mah. Aliya Izzethegovig Cad. No:2 Tepebag/ESKISEHIR Bilgi i¢in:Fatih OKSUZ [,
Ek Bina Hognudiye Mah. Behi¢ Erkin Cad. No:10/B Tepebast/ESKISEHIR Kimyager
Tel.:0(222) 335 88 98 Faks:0(222) 325 00 25 Telefon No:(222) 335 88 93-
215

KEP:eskisehircevrevesehircilik@hs0 1 kep.tr

VW eb eskisehur.csh.gov.ir e-posta eskisehir(@csh. gov.tr UETS:35890-70984-24678 B
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Ek - B istisare Formu Ornegi

ODUNPAZARI BELEDIYESI

3

J

ODUNPAZARI
BELEDIYESi

ODUNPAZARI| BELEDIYESI

Odunpazar! Belediyesi Engelsiz Yasam ve Otizm
Merkezi Projesi

PROJE NO: 21/016

iISTISARE FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Zaman:

Gorisme Glndemi:

ODUNPAZARI BELEDIYESI
Proje No: 21/016

1. GORUSME BILGILERI

Gorlsulen Kurum:

iletisim Sekli

Gorisulen Kisinin Adi-Soyadi:

Telefon / Ucretsiz Hat

O
Telefon: Yiz Yize Gorisme D
Adres: Web Sitesi / E-posta D
E-posta: Diger (Agiklayin) u
Paydas Tipi
urum O™ O | roesse O |oge |7 O
I(IBerupIarl D gﬁlriﬁ)elzlri D IS§egll‘1dikaS| D Medya D Fniversite D

2. GORUSME DETAYLARI

Projeye iliskin sorular:

Projeye iliskin kaygilar/geri
bildirimler:

Yukarida dile getirilen gorlglere
iligkin verilen yanitlar:

Kayit eden kisi
Adi/Soyad:
Imza:

Sikayet Sahibi
Adi/Soyadi:
Imza:

SURDURULEBILIR
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ODUNPAZARI| BELEDIYESI

J

ODUNPAZARI
BELEDIYESi

ODUNPAZARI| BELEDIYESI

Odunpazari Belediyesi Engelsiz Yasam ve Otizm

Merkezi Projesi

PROJE NO: 21/016

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Saat:

Gorisme Gundemi:

ODUNPAZARI BELEDIYESI
PROJE NO: 21/016

1. SIKAYET SAHIBI HAKKINDA BILGI

Adi Soyadi: Sikayetin Gelis Sekli:

TC Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Hat |:|

Telefon: Yuz Yize Gorisme |:|

Adres: Web Sitesi / E-posta |:|

E-posta: Diger (Agiklayin) |:|
Paydas Tipi

Kamu PEB Ozel Meslek STK

Kurumu D Tesebbls D Odasi D D

ilgi Sanayi isci Medya Universite

Gruplari D Birlikleri Sendikasi D D D

2. SIKAYETE ILISKIN DETAYLI BILGILER

Sikayetin aciklanmasi:

Sikayet sahibi tarafindan talep
edilen ¢6zim ydntemi

Kayit eden kigi
Adi Soyadi/imza

r e < E— 2
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L Sam OE CLISExL 3CA BAaA A rer v C

Sikayet sahibi
Adi Soyadi/imza
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Ek - D Sikayet Kapama Formu Ornegi

ODUNPAZARI| BELEDIYESI ODUNPAZARI| BELEDIYESI

Odunpazari Belediyesi Engelsiz Yasam ve Otizm
Merkezi Projesi

PROJE NO: 21/016

ODUNPAZARI o
BELEDIiYESi SIKAYET KAPAMA FORMU

ODUNPAZARI BELEDIYESI
PROJE NO: 21/016

1. DUZELTICi EYLEMIN BELIRLENMESi

Sorumlu Departmanlar

2. SIKAYETIN KAPATILMASI
Bu béliim gikayet sahibi
tarafindan ‘Sikayet Kayit
Formu’nda belirtilen
sikayetin giderilmesi
durumunda doldurulup
imzalanacaktir.

Sikayeti Kapatan Kigi Adi Soyadi / imzasi:
Sikéyetin Kapatilma Tarihi: )
Sikéyet Sahibinin Adi Soyadi /Imzasi:
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Ek - E Ornek Sikayet Kaydi

Sikayet
Nasil Alindi
(Sikayet
Formu,
Topluluk
Toplantisi,
Telefon)

Sikayetin Seviyesi
(Belediye/Tesis
Diizeyi, ILBANK

Bolge Ofisi,
ILBANK Genel
Merkezi)

Sikayeti
Alan
Kiginin
Adi

Sikayet
Kayit
Numarasi

Sikayetin
Alindigi
Tarih

Sikayetin
Alindigi
Yer

Arazi
parseli #
[CILEVE
araziile
ilgili ise)
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Sikayetci Bilgileri

Kimlik
Numarasi

Telefon/

Ad/Soyadi e-posta

Kéy-
lice

Cinsiyet

Sikayet Kategorisi
(kamulagtirmalarazi
edinimi ile ilgili,
gevre sorunlari,
yapilara verilen
zararlar vb.)

Sikayetin
Durumu
(aclk,
kapali veya
beklemede)

Sikayet
Konusu
Proje
Bileseni

Sikayetin
Ozeti

Sorumlu Kisi/Birim

Yapilan iglemler

Sikayetin
Ele
Alinacagi
Son Tarih

HEGIERED
Eylem

islem
Tarihi
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Sikayet
Kapatma igin
Destekleyici

Belgeler
(tazminat igin

banka
dekontu,
sikayet
kapatma
protokolii)

Referans: ILBANK Sikayet Kayit Tablosu
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